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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL
CONTRATTO

[l presemte Contratto Collettive Namionale di Lavoro discipline in maniera unitaria, per tulto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i
rapporti di lavoro a tempa determinato e di somministrazione a tempo determinato, tra tatte le aziende del
Terzigrio di mercato, Distribuzdone @ Servizi che svolgano la propria attivith con gualsipsi modalitd, ivi
comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai settori merceologici e
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attivith ed accrescere la riconoscibilita di
aziende ¢ lavoratori nell’ambito del presente CCNL, le Parti individuano nella sfera di applicazione due
differenti macro settori merceologic, Commercio e Servizi, all'imerno dei guali si collocano tutte le aziende
del Terziario della Distribuzione e dei Servizi.

AllMinterne del settore “Commercio” vengone definite le seguenti aree di attivitd:

- dettagliod ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e organizzala

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
- ausiliari del commercio ¢ commercio con |"estero.

Mell*ambito del settore “Servizi™ venpono individuate le seguenti avee di attivitd:
-1CT
- nervizi alle impresedalle organizraziont, servizd di rete, servizi alle persone
- ausibiar der serviel,
a)  Alimentazione
1. commercio all"ingrosso di genen alimentard;

supermercati, supermercati integrati, ipermercati, sofl e hoed discount, dark store:

3, commercio al minuto i generi alimentan (alimentand mist), eccetiuate le nvendite i pane ¢
pasta alimentari annesse ai forni; /

4. salumerie, sglsamenterie e pizzicherie; -

5. importator e torrefattori di caffe;

i, commercio all'mgrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di deoghe e colondali
{droghe ¢ torrefazioni); ﬁ
7. commercio all'ingrosso ¢ al minuto di cereali, legumi e foragaei;

8. commercio all'ingrosse di bestiame e carni macellate, macellerie, noveinerie, tripperie, spacei di

carml fresca e congelata; /;'
&, commercio all"ingrosse di pollume, uova, 1 e Gl y k/ .
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10, rivendite di pollane ¢ selvagging;
11, commercioallingrosso e al minute di prodotti della pesca;

12,  commercio all'ingrosso di formaggt, burro, latte, latficini ¢ derivati in genere; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza PL5.) e derivati;

13, commercie all'ingrosse ed in commissione di prodotti crofrutticoli effetiuati mel mercati;
commercio al minuto di prodoiti cetofretticoli;

14,  commercio all'ingrosse ¢ al minute di prodetti vinicoli e affini (vini, mosti, spumant, liquot,
hirra, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all ingrosso di
vini, si precisa che si intendono comprese:

) le aziende che acquistano uve e mosti, per [a produzione di vini, anche tipici e Ia loro vendina;

b) le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici « la
suceessiva loro vendita, effertuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

¢} le aziende che esercitano attivité di imbottiglismento ed infiascamento;
15.  commercio all’ ingrosso e al minuto di scque minerali ¢ passate e di ghiaccio;
16.  commercio all'ingrosso e al minutoe di prodotti oleari (oli di oliva e di semi);

17.  ariende commerciall di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero-caseari;

Flori, piante ¢ alfini
.  commercio all'ingrosso ¢ al minuto di fiord & piante ormamentali;
2. commescio di piante aromatiche ¢ officinali e di prodotti erboristici in penere;

e produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali ¢ aromatiche,

Merel d'uso e prodotti industriali X ';:"'n
1.  grandi magazzini; magazzini o prezeo unico;

2. tessuti di ogni genere, mercerie, maglietie, filatl, merletti e rine; confezioni in biancheria ¢ in
tessuti di opni genere; conmercianti sarti ¢ sarte; mode e novitds fomiture per sarti ¢ sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane e
materassi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio;
ombrellerie, pelletterie; guanti, calze; profumerie, kigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli
di paglia non finiti; abiti usati; tappetl; seccherle, anche se esercitano la viparazione o il noleggio

dei sacchi; corderie ed affini : A
3. lane sudice e lavate, seme hachi, bozzoli, cascami di seta, fbre tessili vare (canapa, lino, ji,
ece.), steneed @ residuati tessili, eccettuati i classificatori all"uso pratese;

4. pelli crude ¢ bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine ¢
caprine nazionali; pelli cude esotiche non da pellicceria ¢ da pellicceria; pelli conciate (suole,
Emnaic, ece.), p:lli grezze da pelliceeria, pelli per pelletteria e varie, pelli per valigerie in genere,
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articoli casalinghi, specchi ¢ cristalli, cornici, chincaglierie, ceramiche ¢ maioliche, porcellane,
stoviglie, terraglie, vetrerie @ cristallerie;

lastre e recipienti di vetro, vetro sclentifico, materie prime per industria del vetra e della
CEramIca;

articoli di elettricitd, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate le ariende installateici di impianti;

giocaitoli, negozi d'arte antica e moderna, arredamenti e oggetti sacri; prodofll artistici e
dell’artigianato; case di vendita all'asta; articoli per regalo, anticoli per fumataori;

oreficerie e pioiellerie, srgenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di orologeria;

libeal (comprese le libverie delle case editrici e i rivenditori di libei usati); fivenditori di ediziom
miuigicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disepno); prossisti di
cartoleria ¢ cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di liber giomali  riviste,
hiblicgeche circolanti:

francobolli per collezione;
mobili, mobili @ macchine per ufficio;
macching per cucire;

ferro e accial, metalli non ferrosi, roltami, ferramenta e coltellineric; macchine in genere; armi ¢
munizioni; articoli di fervo & metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza; sfrumenti musicall; offica ¢ fotografin; materiale chirurgice e sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure; pictre coti, per molino, pietrn pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ecc.);

autoveicoli (commisglonar e concessionari di vendita, importatori, anche se esercitano il
posteggio 0 il noleggio con o senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
{anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e
per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per automotocicli; preumaticd; olii lubrificanti,
pradotli petealiferi in generve (compreso il petrolio agricolo);

gestori di impianti di distribuzione di carburante;

¥
Y/
ariende distribuirici di carburante metano compresso per autotrazione f'/ /
i
/]
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solids, liquidi & liquefar; J 4
imprese di riscaldamento;

laterizi, cemento, calce e pesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres ¢ affini,
marmi grezzi ¢ pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare i genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante & impenmeabilizzante (marmetle, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento ¢ di gres);
aliri materiali da cosiruzione;

tappezzerie in stoffa ¢ in carta, stuechi;

prodotti chimici, prodotii chimici per 1"industria, colori e vernici;

aziende distributrici di specialith medicinali ¢ prodotti chimico-farmaceutici; commercio di

=,
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rivendite di generi di monopolio, magaezin di generi di monopolio;

prodotti per I'agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardine; mangimi e panelli; macchine e attrezs agricoli; piante
non orpamentali, alin prodotil di vso agricolo),

commercio all" ingrosso delle merci e def prodotii di cui al presente punto ),

Aosiliaci del commercio ¢ commercio con Mesters

& owow

8.
2.

agenti e rappresentanti di commercio;
mediatori pubblici e privati;
COMITISSHONITT

stabilimenti per la condizionatura dei prodottl tessili (eccelluati gquelli costituiti da industriali
nell*intemo ¢ al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pubblici e privati {imprese di cascrmaggio, forniteri carcerari, fomitori di bordo,
=

compagnie di importazione ed esportazione e case per il commercio internazionalc
(importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali efo da societa opecanti nel settore distributivo
di prodotti petrolifeni ed accessori;

imperese portuali di controllo;
pzietde importateich i prodetti ortofrutticeli,

Servizi alle Impresefalle Organizenzioni, Servizi di rete, Servizi alle persone

1.
2.
3.

imprese di leasing;
recupero crediti, factoring;

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementaziong & mamienzione di
hardware e produzione di software informatici d i audiovisivi e di

prodotti seftware ¢ hardware,
pelepaio—s—vendibn-di-andiovisivi, serviel eenerali _amministealivi

T ates

servizi di revizsione contabile, anditing ¢ centri assistenza fiscale;

servizi di pestione & amministrazione del personale; ;

servizi di rcerca, formazione e selezione del personale; _ (@ &
ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing; %
telemarketing, televendite, call center %’/

consulenza di divezione e organizsazione aziendale, ivi compresa la progetiazione e consulenza
professionale o/o organizzativa; )

Ny 47
apenzie di informazioni mmm _Jtlﬁll. o
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servizd di design, grafica, progettazione, ¢ allestiment] di interni e velrme;
servizi di ricerca, collaudi, analisi, cerlificazione tecnica e controllo qualith;
societh per lo sfruitamento commerciale di brevetti, mvenziom e scoperts;
ppen#ie pubblicitarie;

concessionarie di pubbliciti;

azicnde di pubblicitd;

agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
promoziensg vendite;

agenzie fotografiche,

uffici residences;

secietd di organizzazione ¢ gestione congressi, esposizioni, mostre ¢ fere;
intermediazione mercenlogica,

recupero e risanamento ambiente;

aliri servizi alle imprese e alle organizeazioni, quali fornitura di servizi generali, lopistici e
tecnologici;

aziende del settore della sosta e dei parcheggi;

autorimesse ¢ autoriparatori non artigianali;

societd di carte di credito;

uffici cambi extrabamcani;

servizi fiducian e finnmziari; 1||I
buving office;

apenzie di brokeraggio;

attivitd di garanzia collettiva fidi;

aziende ed agenzie di consulenza, intermediazions ¢ promozione immobiliare, amministirazions
e gestione beni immobali;

agenzie di operazioni doganali;
servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiaturs;

servizi di traduzioni e interpretariato;

/ b
agenzic di recapitl, corrispondenza, stampa ¢ plichi; 1 ;
vendita di multipropriets; _ Y : /!i %

agenzie pratiche auto;

autosceole; e ff!:{t

—

agenzie di servizi matrimoniali;

e ‘
JRIS \37 ﬁi@ % i



45, agenzie di scommesse,

46.  servizi di ricerca ¢ consulencea meteoralogica;

47.  agenzie formative, agenzie di sviluppe delle nisorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Crrganizzazioni firmatarie il presente CCNL:

48, apenzie di somministrazioneg di lavore e-tempe-determinato-ed-indetaminato;
49, agenzie di intermediazione;

50.  agenzie di deerca e selezione del personale;

51.  agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

52.  controllo di qualitd e certificazione dei prodaotti;

33, attivitd di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

54.  ariende servizi marketing operativog

55.  aliri seevizi alle persone.

Le Parti 5i danno atto che il presente contratto, che per tutto il periodo della sua validitd deve essere
considerato un complesse normative unitario ¢ inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad opni effemo le norme di toni | precedenti
contratti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le
condizioni . miglior favore previste dalla lepee e dalla contrattazione integrativa di cui all®act. 12, del
presenfe contratio.

Al szistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde  Pimpegne delle Parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo di lore validith, il contratto generale e le norme aziendali stipulate
in bage ai criteri da esso previsti anche in considerazione di gquanto digposto in merito dalla legislazione

vigenle.
Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizion di lepee vigenti in materia.

SRR GO 00

At d = Procedure per il rinnovo L

Il contratte nazionale avrd durata quadriennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sard presentala in tempo ubile per consentive apertura delle
traftative sei mesi prima della seadenza avendo comunicato la disdetta secondo quanto previsto. dall’art. 259,

Mel suddetio periodo anfecedente la scadenza e nel mese swecessivo e commingue, per un periode
complessivamente pari 8 sette mesi dalla data di presentazione della pisttaforma, le Parti non assumeranijo
iniziative unilaterali né procederanno ad aziond dirette,

Dualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, 1"alita parte avra il
diritto di chiedere 1a revoca o la sospensione dell azione messa in affo in fale periodo.
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N o 8
A IRSE




1 ritardo nella presentazione della pisttaforma, nelle modalith indicate al prme seconde comma del presente
articolo, comporterd come conseguenzy lo slittamento, In misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire

dai quali decorver il periodo di “tregua sindacale™.

1n-sesasione di-ogni-Hinnove-te Purt-individueranno-un meccanisme-ohe-Heonesea- e coperurs sconamics

In gasenza di accordo, depo un periodo di sei mesi dalla data di scadenys del CCNL, oppure dopo un perindo

di sei mesi dalla_data di presentazione della piattaforma di rnnovo, se siccessiva alla scadenzs del CCNL,

sard coirisposio ai lavoratori dipendenti un elemento provyisorio della retnibuzione (e.d. indenniti di vacanza
contratiuale), per quanordici mensilita.

Limperte dell'clemente di cul al comma precedente sard pari al 30 per cento dell'IPCA al netto degli
encrgetici importati, dato previsionale dell’anno corrente, applicato ai minimi retributivi contrattuali vigenti,

inclusa la ex indennita di contingenza,

Al protearsi della situazione di eui ai due commi precedenti, fatte salve specifiche intese 1ra be Parti, veranno
rieonosciuti di_anno in anne nuovi imperti a titelo di indennitd di vpcanza contrattuale nelle medesime

medalitd, anche alla luce dell'eveniuale scostamente gvvenuto tra dato previsionale e realizzato pell ultimo
annd comunicato da lstat

L importo di cui al comma precedente potri cssere assothito, fi clusivamente da somme
concesse in acconto o anticipazione su funei sumenti contrettuali, successivamente alla data del 31 marzo
2027,

DICHIARAZIONE A YERBALE

Mell'aceorde di rinnove de]l CCNL, successivo al presente del 32 marzo 2024, be Parti definitanno templ ¢
modalita di cessazione dell'indennith di vacanza contrativale eventualmente érogata, 7

Art, 16 = Commissione Permanente per e Pari Opportunita

Le Parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizion: legislative europee
nazionali in tema di parith veme—danne di penere, inlesventi che favoriscano paritd di opportunitd sesme—
donna nel lavore anche attroverso attivitd di studio e di deerca finalizzate alla promozione & attivazione di
azioni positive ai varl livelli contrattuali ¢ di confronto (nazionale, termtoriale, aziendale) a favore delle
Invoratrici.

Alle Commissione Permanente per le Pari Opportunith di cui all’art. 14, sono asscgnati | seguent compiti:

17 stadiave I'evoluziene qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel settore, wtilizzando daii
disageregati per sesso, livello di inguadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro, ivi
compresi gquelli elaborati dall"Osservatorio sul mercato del lavor;

27 sepuire I'evoluzione della legislazione nnlmn.g europea ¢ intermazionale in materia di part opportunitd
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3} promucvere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato dal lavoro di donne o uosmind
che desidering riprendere 1"attivith dopo s oterrusione dell*attivith levorativa;
4)  mdividuare iniziative di apgiomamento ¢ formazione professionale, anche al fine di salvagnardare la

professionalitd di coloro che riprendono |"attivitd lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
e congedo, cosl come previsti dalla Lepge n. 33 dell'8 marzo 2000;

5} predispore progeil di Azioni Positive Doalizzali a Davorive Moccupazione femminile e In crescita
professionale, utilizando anche le opportunith offerte dal D.Lgs, n. 1982006 ¢ dai Fondi comunitan
preposti;

6)  favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistemma delle relazioni di
lavoro,

T analizzare 1 datl quaniitativi e qualitativi che pervercannio dogli organismi peritetict relativi alle
procedure & le solisdon individuate in relazione a molestie sessuali;

#)  raccoglicre ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo le
miziative legate agli accordi di cui all'art. 9 della Legge n. 53 dell’8 marzo 2000 ¢ ssmniil, ©
diffondendo le buone pratiche;

) individuare iniziative volte al superamento di opni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardo a quella salarale e di accezso alla formazione professionale;

dare plena attusrione alle normeliva vigente i imatena 31 pan 14, repdendost parte atiiva

la diffusione e la promosione di iniziative volte s ridure Ueventosle divario di penere guali ad
ot o i

L'eventuale adesione delle aziemde agli schemi di progetio di formazione professicnale concordemente
definiti e recepiti dalle Ovganizeazioni stipulanti {1 Contratto Nazionale, di cui le Pati promuoveranno fa
conoscenza, costituisce tiolo per Papplicazicne di beneficl previsi dalle disposiziond di legpe vigentl in
nateria,

La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dafl®Osservatorio
Mazionale. -

N
La Commissiong si rinnizes di norma trimestraimente o su richiesta di uwna delle Parti, presieduta a turno dn\
un componente dei due gruppi, delibermn all*unsnimitd  per Mastluazione dei compitn  sopraimdicati. 1}
Annualmente presenterd un mpporto, completo di materiah raccolti ed elaborati; in questa sede riferiva sulla
propria attivith alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata raggiunta
I"unamimith di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono ke posizioni di una delle
Componenti,

Le Parti convengono, alivesi, sull"oppociunith di sostenere percorsi di proteziong delle vittime di viclenza di

nere gnche attraverse misure previste dalla contrattezione di secondo Dvello (es. istitueione della fipura del

Garante di Parita), ITT—:‘;




i,

Per ’climinazione della violenza di genere nei lwoghi di lavoro, le Pmtl intendono affidare alla
Commissiong permanente di cui al presente articolo il sostego di percorsi che sarantiscano buone pratiche
elo iniziative conerete capaci di:

1. diffondere infi ioni & aumentare 1a visibilita di 1 forme di vielenza contro |e donne anche
atteaverso la partecipazione concreta A campagne od attivita;

2. zensibilizzare od educare su tutte le forme esistenti di violenza e molestia, compresa 1a violenza di
gepete, I violenza domestica e Ia violeneza di terzi;

3. formare e informare lavoratori e lavorairici sui diversi strumenti e meceanizmi disponibili per
prevenire la violenza e le modestiz nel mondo del lavorn;

4, affrontare il tema della violenza e delle molestic allinterne e all'esterno del monde del lavors
attraverso la formazione, 'istrdone, ba sensibilizzazione o la contrattazione collettiva, in particolare
in relazione alla prevenzione e all'eliminazione di tutte le forme di violenza di genere;

5. impegnargi g combatters tutte le forme di regressione sociale che hanne un forte impatto sulle donne
¢ mettono in discussiene la lore acquisita o fuburs indipendenza economica;

6. denunciare ogni forma di violenza inflitta alle donne in nome di pratiche tradizionali e culturali.

Art. 16 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di genere

1. La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione relativi violenza di penere, ai sensi e i effetti
dell'art, 24 D.Lgs. 802015 ¢ successive modilicaioni ﬁ;i_m];ﬂmamm, dﬂEME certificati dai servizi

sociali del Comune di resids dai centri sntiviodenzs o ds iritto di_aslenersi rjﬂl

lavoro per motivi connessi al percorse di protezione per un @udn mazsime di 90 giomi lavorativi, cos
gome previsto dalla citets norma di legpe,

. Al fini izio del diritte di cui i la_lavoratrice, salvo casi_di opgettiva
Mm!:u ita, & tenwia a nmmaarc il datore di lavero con un termine di preavvizo non inferiore 4 getie
gmml., com lindicazi la fine del periodo di congedo & a produrre la certificazione atlestante

erimento nel orsi di cui al DT,

3, I periodo di congedo di cui al com ; 1 fini dell'anzianitd di

nonché ai Ii|]:| della maturazione delle ferie, della tredicesima mensilitd, della quattordicesina mensilith e del

4. Durante il peri i a lavorairice Lo quanto previsto dal comma 3, ha dintto a percepire A
un'indennitd cosvispondente allwlti ibuzione e il periodo i i crio_ds _contribuzione '
fipurativa, Lindennitd viene anfici i ¢ posta s conguaglio con i contributi dovati

all'l le miodalitd previ a comesponsione dei trattamenti economici di malerniti,

rale di tre anni, la lavoratrice
put scegliese tra la_fivizi i iera e quella oravia, fermo r la fruizione su base oraria &
it in Imisuri par ‘prario medio giomaliero del mese i jatamente precedente a

lo nel corso del guale ha inizio |




verticale o onweontale, A richi della lavoratrice il ¢ iy d I'.wﬂm a lempo '|‘.|EIEL-|:!| @L\rn EESETE

u wente teasformato in o di lavoro &t

8, La lavoratrice inserita_nei .
irpsferimento presso alita sede EHWHIIW a[p;]_e Lﬂ:nlr,'am in ahm_p:rnmm Entm 7 giomi_dalla suddella

comunicaziane, Pazienda, venhoety la disponibilitd di posizion lavorative, s impesna s frasferire la
lavoratrice.

9. La lavoratrice, al termine del percorso di protezione pud chiedere di essere era i i disagiati
un periode di un anne,

Art, 25 = Finanzinmento Enti Bilaterali Territoriali

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’ Accordo sindacale 20 luglio 198% e dell’art. 3, dell’Accordo di
rinnenvg 29 novembre 9%, con decorrenza dal 17 gennaio 2000, il contribate da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale Territoriale & stabilito nella misura dello 0,10%, a carico dell’azienda ¢ dello 0,05% a
carico del lavoratore sa paga base e cm:tmgmza, per quabtiordici mensilith. Tali coniribuzioni sond

Erm'iste daﬂ'uﬂ. 12, COmmd 5, |:IF_I Emmte contrathn @ cone deﬁnimtru le ]-'l.rfl

Le Parti gi danno atto che, a decorvere dal 1* gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si é
tenuto conto dell’ obbligatorietd del contributo dello 0,109 su paga base e contingenza a carico delle aziende,

Conseguentemente, con kv medesima decorrenza, ['azienda che ometta il versamenio delle suddetie quote &
tenuta a comrispondere al lavoratore wn elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pard

allo 0,1 0%%di pagn base e contingenza, per quattordich mensilith.

Dal 1° marzo 2011, Medr. di coi al comma precedente & di importo pari allo 0,30% di paga base e
contingenza, corrisposto per |4 mensilitd e rientra pella retribuzione di fatto, di cui all’art. 195,

Art. 30 - Procedure

Ad sensi di gquanto previsto dagli artt, 410 e seguenii del codice di procedura civile, per tutte ke coniroversie
individuali singole ¢ plurime relative all’applicazione del presente confeatto ¢ di altn contratti ¢ accordi
comundue dguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente
contratto, & previsto il tentative di coneiliazione in sede sindacale secondo be norme ¢ le modalita di cui al

I"'Ente Bilaterale Territowiale del Terziario,

|||'lt
QQ jlqcsr:nﬂ: articolo da esperirsi nella Comvmissione Pavitetica Territoviale di conciliazione costituita presso
o

La Commissione di congiliazione territoriale & composta: ' - \\
2) g ey % . 2 .

per i datort di lavoro, da un rappresentante dell” Associnziong o Unione compelente per termitoriog

B)  per i lavomlon, da mn meppresentante dell’ Organizearione sindacale locale firmataria del presente

contratto della FILCAMS-CGIL, della FISASCAT-CISL o della UILT EEJ.FIL, cul 1l lavoratore Eis |

NS ;\‘7 2% \L \N\%




La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentativo di conciliazione
tramite 1'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia conferite mandato.

L*Associazione imprenditoriale ovvero I*Organizmzione sindacale dei lavoratori che rappresenta la parle
interessata deve a sua volta denuncisre lan controversia alla Commissione Paritetica Territoriale di
conciliazione per mezeo di lettera raccomandata A/R, trasmissione a mezzo fax 0 consegna a mana in
duplice copia o aliro mezzo idoneo & certificare la data di ricevimento.

Ricevita la comumicazione la Commissione Paritetica Territoviale provvederd entro 20 giorni alla
comvocazione delle parti fissando il giorno e ora in cui sard esperito il tentativo di conciliazione. Il tentativo
di conciliazione deve essere espletato entro il termine di 60 giomi.

1! suddetio termine di 60 giomni decorre dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte
dell’ Associazione imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale & cui il lavoratore conferisce mandato,

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce 1l tentativo di coneiliazione ai sensi deghi art. 410, 411 ¢
412 c.p.c.

Il processo verbale di conciliazione o di mancato accorde viene depositato # cura delia Commissione di
concilinzione presso 1'lspettorato Territoriale del Lavoro competente per temitorio e @ tal fine deve
contencre:

1. il richiamo al contratto o accordo collettive che disciplina il rapporto di lavore al quale fa riferimento
la controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cwl firme risulline essere depositate presso la Direrione
Provinciale del Lavoro;

1 la presenza delle parti personalmente o corretiaments rappresentate,

Oualom le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
aitraverso spontunea comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli efferti del combinato disposto degli
artt. 2113, comma 4 c.c., 410 & 411 ¢.p.c. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Per effeito della previsione di cui al comima precedente in tema di spontanea comparizions, ai_fini della
conciliszione della controversia, gli incontri possano essere svolt, con il consenso di futte le parti coinvolte
di cui al comma precedente, anche in modalita da remoiofelemati imanendo confermata la vali

¢fficacia ai sensi degli arft. 2113, comina del cc, e 410 — 411 c.p.c,

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Tenitoriale di coneiliazions non  costituiscono ),-'
interpretazione autentica del presente coniraito, che pertanto resta demandata alla Commissione Pantetica
Mazionale di cui all’art. 17. /
In caso di richiesta del tentativo di concilizzione per una controversia relativa all'applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della procedura,
; ~dhchinrazione a verhale ‘%’ 4
. Le Parti convengone che le procedure di cui al p:'egeme articolo avranno a fur data dall’ 0,
‘Q fatti salvi gli accordi gifl in atto in materia, . =T
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Art, 71 bis — Causali di assunzione con contratio a tempo determinato

di relativi alle vendite di fine stagione, sia

invemali che estive, come da s ica lamentazione regionale;

o fiere: lavoratori assunti nei periodi interessati dallo svolgimento di fiere individuate dal calendario

fieristico nazionale e internazicnale compresi tea sefte giomi precedenti e setle giorni successivi la
fiera:

o Testivitd natalizke: lavorstorl assunti durante le festivith natalizie, nel periodo compreso tra il 15
novembre ¢ il 15 gennaio;

o [ﬁﬂﬂmmuammmrmm_dmmﬁjﬁmmimmﬂ i nel perinde compreso tra quindici

0 idllzlnne Im@rm n.mhienmle !ammtun assunn n:n:m snec:ﬂche pmfﬁ;summh!ﬁ [ Imglegg

H:I'.I'fll.'.il-lﬂ'lLl.].ﬂ dei proe ; HEELJ‘I‘IEﬂHIn!I .

o terziavio avanzato: lavoraton assunt per apecifiche mansioni di propettazione, di realizzazione ¢ di
pssistensd e vendity di prodotii innovativi, anche digitali, nell’ambito del ferziario avanezato;

o digitalizzazione: lavoratori assunti con specifiche professionalita per lo sviluppo di metodologie e di
nuove competenye in umbito digifale.

0 nuove sperturce: avoratori assonti per aperture di nuovs unita produttividoperativa @ riimgmug?iun'
ng]___ m;;lp nmﬂ gg gg ﬂ mggj g m g[iuﬂ_, dal mg Eg @]a nuove Em um

LS L.'. RS - - .r.

pruduttww'np:mlw: mt:qu come espansione della superficie -|:|J 'l.-ml:hta 0 :J.m:rlum dr nunvi rl:l;}.ﬂ.'l'l'l
In tal caso, come previste dall’ad, 23, comuna 2, del dules, o, 31201 5% saranno esclusi dad limil

percentuali solamente i rapporti di lavoro instaurati nei primi 12 mesi dalla nuova gpertur,
Fer 1a fase di avviofinizio di nuove attivita si applica art. 76;

Le suddette cousali polranno essere lepitimamente s ai contratti di durata superiore a1 12 & non
eceedenti i 24 per proroghe o rinnovi di ::qr_lgfn_l_li_clll_rg_l_j_;‘_'__nwm o per il dnoove di un contratio
{indipendentemente dalla durata).
I Lo i secondo livello, ai sengi ¢ per gl effelt dell‘art. 19, comma 1, lett. a) del Dolgs. n. ‘IQ
.II .
a} mdividuare ulteriori causali;
b) concordare percorsi di stabilizzazione dei tempi determinali; \\
<} verificare ¢he le opportuniti di lavoro nei easi previsti dal presente aticolo possahd anche essere
finalizeate ad incrementare ['oranio dei lsvoraton a tempo iale i nelle unitd produstive:

) dividugre mani L&.:mn[.-’ﬂf:rgeuenli I'[Lﬁ'-'ﬂl'l.ll E il ::mﬂ.esm lm-liunuh: Ll d..-l ggust:ﬂum:
prsunziont di lavorsto fallo svolg i fiests :

- cauzale poird essere legittimamente o g ai contratti di du:'ata supe nu:u'e ai 12 mesi e non
M eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di contratti olire i di 1 ¥

{indipendentemenge dalla durata).
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Art. 75 - Conteabia-tempo-determinate Ipotesi di stagionalith in localith turistiche

Le Parti, preso atto che in determinate localitd a prevalente vocazione lunstica le aziende che applicano il
presente CCNL, pur non esercitando attivitd a carattere stagionale secondo quanto previste dall’elenco
allegato al DPR 7 ottobre 1963, n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi deli’anno, concordano che @ contratti a tempo determinato conclusi per
gestire detti picchi di Iavoro siano riconducibili a ragioni di stagionalith, pertanto esclusi da limitazion
quantitative ai sensi dell’art, 23, co. 2, lett. <) del D.Lgs. n, 81/2013, nonché da limitazioni di durata del
rapporto (art, 19, eo, 2), da limitazioni suglhi intervalli tempovali previsti (art. 21, co. 2) e dalla necessita di
dover apporre le causali per provoghe e rinnovi (art. 21, co. O1).

Le Parti concordano che 'individuszione delle localitd a prevalente vocazione turistica con Je_connesse
attivitd ¢ relativi periodi ove si collocano le suddette assunzioni a tempo determinato, siano definites dalle
orpanizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito accordo.

Le Parti, infine, & seguito delle modifiche intervenute al quadro normative di riferimento hanno sottoscritto
un verbale di intesa in data 17 aprile 2019 a cul funmo espressamente rinvio,

Ari. 95 - Clansole flessibili-ed-elastiche Clausola elastica

Nell*ambito della contratiazione di secondo livello, tormitoriale e aziendale le parti stipulati il presente CCNL
potranno concordare le modalith della prestazione del lavoro part time per quanto concerne |"apposizione
delle clausole elastiche eflessibili previste dalle vigenti disposizioni di legge ¢ successive modifiche, nel
rispetto dei principi generali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche efo-Hessibili ai sensi del comma precedente, ferme
restando le condizioni di miglhor favore gid convenute nel secondo livello di contrattazione, nei teritori e
nelle aziende in cui non siano state raggivnie intese in materia di clausole fessibili-eda elastiche, =i applicano
le seguenti disposizioni.

L accordo del lavoratore alle clansole Sessibiliedo elastiche deve risultare da atto scritto.

B

Mell'accordo deveno essere indicate le ragioni di carattere teenico, organizzativo, produftive o sostitive
che autorizzano all'applicazione delle clausole Aessibili-ad clastiche,

Il termine di preavviso per "esercizio delle clausole flessibiti-ete elastiche € di almeno due giorni.

Le Parti del contratto di lavero a tempo parziale possono concordare clausole Hessibels relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione.

La collocazione temporale delln prestazione lavorativa pud essere modificats, rispetto a guella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttive o sostitutiva.

Le orc di lavaro ordinarie, richieste a seguito dell"applicazione di fali clansole Hesstbili verranno retribuite,
per le sole ore in cui la variazions stessa viene effettuaia, in misura non inferlore alla sola maggiorazione
dell’1,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui all®art. 208,

Nei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporte di lavere a tempo parziale possono concordare

clausale elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazione, entro il limite massimo

del 30% della prestazione lavorativa annua concordata. ﬂ
(i

Le ore di lavero  seguito dell*applicazione delle clausole elastiche che determino un incremento duraturo
della quantitd della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cul

all*art. E[m CCML secondo le modalitd previste dall’art. 211 a), @ la iorazione forfetariamente e
e .
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convenzionalmente determinata almene nella misura del 36,5% (353%+1,5%) da caleolare sulla quota oraria
della retribuzione di fatto di cu all®are. 208.

Le maggiorazioni previsie dal presente articolo non rienteano nella retribuzione di fatto di cui allart. 208 ed
escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di clausole
Fasstbili od elastiche su ogni altre istituto.

In alternativa alle mapgiorazioni dell’], 5% previste dai commi B e 10 del presente articolo, a fromle
dell’applicazione di clansole flessibite efe clastiche lo parti intereasate possono concordare un’indennith
annuale in opni case pari ad almeno 120 euro non cumulsbili, da corvispondere per quote mensili.

L’indennith oi cui al presente comma sard pari ad almeno 155 ewro non comulabili, da corrispondere
per quote mensili, a decorrere dal 1° gennaio 023,

L ‘eventuale rifiuto del lavoratore alls sottoserizione di clausole fessibil ad clastiche non integra ghi estremi
del ginstificato motivo di licenziamento, né 'adozione di provvedimenti disciplinar,

L atto scritte di ammissione alle clavsole Aessibdi-ed clastiche, deve prevedere il diritto del lavoratore di
denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, almeno nei
seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altva attivid lavorativag

- esigenze personali di cui all’art. 169 del CCHL, debitamente comprovate,

La denuncia, in forma scritta, poird essere effetiuata guando siano decorsi sei mesi dalla stipulazione del
patto e doved essere accompagnata da un preavviso di almeno un mese,

A seguito della denuncia di cud al comma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavoro di variare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elostiche.

1l datore di lavoro pud, a sus volta, recedere dal patio con un preavviso di almeno un mese,

Titalo I WELFARE CONTREATTUALE

Capo | = Asslstenza Sanitaria

Art, 104 — Fondo EST

Le Parti Sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del \

settore Terziario, Distriburione & Servizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.Lgs. 2.9.97, n.
314 e successive modifiche ed infegrazion,

A decorrere dal 1* settembre 2005, sono iscriti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
Terziario, Distribuzione & Servizi, assuni a tempo indeterminato con contramo a tempo pleno, ad esclusione
dei quadri, per i quali continuera a trova- re applicazione la specifica normativa di cui all’art. 105, del
presente cofliatto.

Sempre a decomrere dal 17 settembre 20035, sono iscritti a detto Fondo | laveratori dipendenti da aziende del
seftore Terdiario, Distribuzione ¢ Servie, assunti a tempo indeterminato eon contratlo a tempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per i quali continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 103
del presente contratto.

Per il finanziamento del Fondo é dovato allo stesso, che é tento a curarne la riscossione come da pro
regolamento, un contributo nhhl[gal.m'lu a carico dell azienda, pari a;

U
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R, 40

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1°
setlembre 2005,

per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 17
settembre 2005,

Con decomenza 1° pennain 2014, il coniribute obbligatorio a carico dell'azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sad equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1% giugno 2001 il contributo obbligatorio a favere del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratone,

A decomrere dal 19 gennaio 2012 il contributo obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore,

grvere dal Paprile 2023 ibute obbligatorio a el Fondo & incrementate di euwro 3,00

mensile, a carico del datore di lavoro.

Gili importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per assicurare g funzioni di tela e
assistenza, comprese guelle di diffisione e consolidamento dell'assistenza senitarin di calegoria, ¢ome
definito tra le Parti.

| contributi devono essere versati al Fondo con la periodicitd e le modalita stabilite dal regolamento,

versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importo pari ad ewro 16,00 lordi, da comispondere per 14 mensilith ¢ che rientra nella

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottescrizione del presente CCNL, 'azienda che ometta il
retritmzione di fatto, di cul all®act, 208, %

I inolire dovuta al Fondo una quota una tantum, a corfco della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° marzo 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma doved essere erogala

esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratord al Fondo.
Il Fondo pud consentire "iscrizions di alire categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei
soel costituenti, a paritd di contribuzione.

Sono fatti salvi gli accordi infegrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, gid sottoscritti anteriormente
alla data di entrata in vigore dell’obbligatoricta dell"iserizione al Fondo, che prevedano Mistituzione di casse

o fondi di assistenza sanitaria integrativa.
Dichiarazione a verbale n. 1 .
Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’ Assistenza sanitarin integrativa, dichiara- no la possibilita,

qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare Ia quota definita, di valutare per tali eventuali
incrementi ripactizioni diverse. / o

7

Dichiorazione a verbale n. 2

Le Parti 5i danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa‘economica del
resente CCML si & tenuto conto dell'incidenza delle quote & dei eontributi previsti dall’articolo 104 per il
finanziamento del Fondo di Assistenza Sanitavia Integrativa ( o EST) 11 tramamento economico
complessive risulta, pertanto, comprensive di tali guote e mf

ti, che sono da.considerarsi parte
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integrante del trattamento economico, 11 contributo pari a 10 eure @ T eure, nonché la quoda una tantum di 30
euro, concordati in occasione del rinmovo del CCML del 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente
aumento condrativale ed asswmono, pertanto, valenza novmaliva per futli coloro che applicane il presente
CCML.,

Art, 105 — Cassa assistenza sanitarin “Ou.AS.™

A favore dei Quadri compresi nella sfers di applicazione del presente contratto & istituita la Cassa di
Assistenza Sanitaria "QuAS™, integrativa del Servizio Sanitario Mazionale.

A decorrere dal 1* gennaio 1989 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & fissato nella mizura di euro
247,90 snnue, pit un contributo di euro 24790 da corrispondere una sola volta all’atto dell*iscrizione,
enframbi posti 4 carico delle axiende,

A decorvere dal 1° gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & incrementato di ewro 36,15
annie, a caico del lavoratore appartenente alla categoria dei Clundr.

A decorrere dal 17 gennaio 2005 il contributo obbligstorio a favore della Cassa & incrementato di euro 60,00
(sessanta’ 00 wnnue, di cul euro 54,00 (cinguantaguattee 000 a carico azienda ¢ euro 6,00 (se000) o cartco del
lavoratore appartenenie alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 17 pennaio 2009 il contributo obbligatorio da corrispondere una sola volta allatto

dell’iscrizione ed il contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascune di euro 38,00 a carico
del datore di lavoro.,

A decorvere dal 17 gennaio 2009 il contributo obbligatorio annuo a favere della Cassa e incrementato di euro
£.00 a carico del lavoratore appartenente alls categona dei Quadri.

A decorrere dal 17 giugno 2001 il condributo obbligatorio annue a favore della Cassa & pmd a curo 350000 a
carico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del lavoratore apparienente alla categoria dei Cruadri,

A decorrere -:lmnmm: dal 1® g@um 2025 il contributo nbhl:lgutu-nu AN A [nvuru: della Cussa & merementaio di ewro

A decorrere dal 1° gennaio 2026 il contributo obbligalosio annwo a favore della Cassa & incrementalo di euro
20,00 a carico del datove di lavoro a favore della ¢ ria dei Cruadri,

GhH mmpordi di el al coomma precedente sono comprensivi del conmbuio_per assicurare le funziom di tufels e
azsistenza, comprese quelle di diffusione ¢ copsolidamento dell’assisienza_sanitaria_di_categoria, come
definito va le Parti.

_ L'azienda che ometta il versamente dei suddetti contributi obbligatori & tenuta ad erogare al lavoratore un
\ glemento distinto della retriburione non assorbibile di importo pari ad ewro 37,00 lordi, da comispondere per
j'( 14 mensilith e che rientra nella retribuzione di fatto, di cul all®art, 208,

La Cassa di Assistenza Sanitavia per 1 Quadri ¢ disciplinata da apposito regolamento concordato fra le W ‘
che hanno stipulaio i) presente contratio,

La Cassa pud comsentire I'iscrizione di altre categorie di lavoraton del settore, previo parere vincolante |:I-r:1
soci costituenti, & parita di contribuzione.



Dichiarazionc a verbale

Le Parti convengona sull*obiettivo di estendere I"iscrizione alla Quas dei quadri in quicscenza che intendano,
a proprio earico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilitd, in termini organizeativi € di equilibrio
finanziario, Quas dovra provvedere ad effettuare, con cadenza annuale, la verifica dei dati relativi all impatto
economico, regolamentare @ gestionale sull’assetto detla Cassa, volto a garvantirne "equilibrio nel rispetto
delle determinazioni dei soci assunte in materia.

Art, 109 - Investimenti formativi QUADRIFOR

Al fine di valorizzare Papporto dei Quadri e il Joro sviluppo professionale ¢ per man- tenere nel tempo la
loro partecipazione ai processi produttivi e gestionali, e parti convengono sull’opportunits di favorire la
realizzazions di adeguati investimenti formativi, anche atiraverso I'aftivarione di progettii collegati ai
programimi europei con particolare riferimento al dialogo sociale.

Analoge impegno viene assunto per quanto concerne i sistemi di comunicazione, al fine di trasferire a tali
figure professionali tutte le conoscenze relative all’ impresa,

Quanto sopra mdicato verrd realizzato in coerenza con gli impegni assunti nel presente contratto ¢ favorendo
la parits di sviluppo professionale del personale femminile nell" impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istituto per lo sviluppo della forma- zione dei quadri del
terziario, l'ente cui le imprese faranno riferimento per offiire ai Quadn opportunith di formazione
nell'ambito delle finalitd di cui al primo comma,

Il contribute obbligatorio annuo a favore di QUADRIFOR & pari a euro 73,00 (settantacingue0), di cul
eura 50,00 {cinguanta/00) a carico azienda e curo 25,00 {venticingue/00) a carico del lavoratore appartenente
alla categoria dei Quadri.

Cili importi di cui al comma precedente sono comprensivi del coptributo per assicurare e fungioni di totela e
assistenza, comprese guelle di diffusione ¢ ¢pnsolidamento della formazione coptinua dei Duadri, comss
definito tra le Parli.

Art, 113 — Classificazione

Prima livello

A questo livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva, che sovraintendono alle unith produtiive o ad wna funzione
organizzativa con carvattere di inimativa o di autonomia operativa nell'ambito delle responsabilita ad essi

delegate, & ciod:
1. capo di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti), marketing.
legale;

2, cape-certeo- EDP-responsabile deisistemi-informativi

3, sestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un grande
MARHZZING O MAZAZZING & PFeEIo unico;
4. responsabile laureato in chimica — farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini all"ingrosso di

prodatii farmaceutici & specialith medicinali;
EE T LA Te RN R A1)
gerente o capo di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilita sia tecnica

animinisirativa; ———
? 19

responsabile di elaborazione e realizmeione di pro
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8. esperto di sviluppo organizmtivo;
2. capo del processi formativiy

10, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione,

Secondo livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono compiti operativamente autonomi efo
con funzioni di coordinamento e confrollo, nonché il persopale che esplica la propria attivith con caratiers di
creativith nell'ambito di una specifica professionalitd teenica efo scientifica, o ciog:

L. ispetiore;

2. cassiere principale che sovraintenda a pih casse;

3. propagandista scientifico;

ﬂ—mﬂﬂﬂﬂﬂlﬂ-ﬂm-ﬁﬂﬁﬂ RO e I LR I P

addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

eapo di reparto o seltore anche se non addetto ad operazioni di vendita;

cotitabile con mansioni i coneetto;

segretario di direrione con mansiont di conceiio;

consegnatario responsabile di magazzino;

agente acquisitore nelle aziende di legname;

agenie esterno consegnatario delle merci;

determinatore di cosii;

estimatore nelle aziende di arte ¢ antichita;

spedizioniere patentato;

enttecnico diplomato, enologo e tecnico oleario;

chimico di laboratorio; . -
capitano di rimoerchiatore; \";. "I
teenico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico:

in!r.rpn:h: o tm:lutlnm simultaneo; %

i:n.-—_:

19. mtlaudatm -:-"1:' accettatore: il lavﬂiatm'e che in piena autonomia provvede ad effettuare la prova e la =2,

diagnosi dell'autoveicolo, predispone il piane di lavorpzione, effettua il contralle di accettazione
i |
i ff7 W LRV ﬁ



quello di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la clientela
rapporti rappresentativi nell ambito della sua specifica fumzione;
2h——impaginatore-di-concessionsie-di-pubbliciti-che-definisce-t-menshé-dimpaginasions-del-giormale-e
shemento-eqiivatente —n-cantatie-o-sollegamento—eontaredarionedell ediore—anche tramitesun
Hpegratia;
Hmb—ﬁ—mdﬂiuﬁmm—ﬁ—pkb%ﬂ—m—mmium—ﬂ—memhﬂﬂm—*

20. capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore il personale e le vendite in quegli impianti
che per struttura ed importanza richiedono tale funzione; svolge noltre le nommali mansioni di
pompista specializzato;

21, programmatore di officing: il lavoratore che svolge congluntamente i seguenti compiti: coordina
I"attivita di pit linee di accettazione e, sulla base di piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai varl accetiatori, planifica, in piena autoncinia operativa, Uatlivitd dell’officing, ne
predispene il piano di lavoro stabilendo lu sequenza degli interventi sui singoli autoveicoli, determing ﬁ
autonomamente i velativi tempi di consegna ¢ fornisce | dati e le relative imputazioni dei costi per la
contahilita di officina: \{’

Iy stpervisere-di-prevessi-nele-aaiende di ticerehe-dimereate;

T supervisere-diHlevasione selleaende di ricerche dimereato;

22, assistenie del prodect manager;
23,  internal auditor;
24, EP-audies; g

24,  specialista di controllo di qualiti;

25, analista di procedure organizzative; jL
26, trista lanreato in O tometria con abilitnzione all’ese ‘te_ausiliaria

a di Otico @i sensi dell’ar . inistre della Sanitd del
dellPart. 140 R.D. 27 luglio 1934, n, 1265;

27.  farmacista di
28, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

R Tereo livello

A questo livello appartengono i lavarastori che svolgono mansioni di concefio o prevalentemente tali che

' comporting particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, e i lavorator specializenti proveiti che,

in condizioni di autenomia operativa nell’ambito delle proprie mansioni, svolgono lavon che comportanc i
% una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiia mediante apprul'ﬂtldlta preparazione [ /

lecnico-pratica ﬁEH'I'IUI'IquE -:xma-ngmtﬂ.. e cipg: — --
; g
7 ‘H
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disegnatore tecnico;

figurinista;

velrinista;

creatore o redattore di vapporti neghi sttt di informazioni commerciali, con discrezionalith di

valutazione dei dati informativi;

commesso stimatore di gioiclleria;

6.  oftico diplomato da scucla riconosciuta @ norma dell*art. 140, B.D, 27 luglio 1934, n. 12635; ottico
pateniato a norma degli artl, 30, 31, 32 B, 31 maggio 1928, n, 1334,

¥ meccanico ortopedico ed emista munito di patente a norma di legge;

8. commesso di librera che abbia la responsabilith tecnice per il rifornimento librano dells weenda o di
un reparto di essa, che sappia provvedere alla comispondenza inerente al riformimento stesso @ che
abbia sufficiente conoacenza di una lingua estera e della bibliografia;

o addetto a pratiche doganali e valutarie;

19, opemio specializzato provelio,

11,  addetio alls vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell"usago;

12.  operaio specializzato provetto nel seftore automobilistico:

* il meccanico riparatore di gruppodi (elettrice ¢fo meccanico o idraulico efo alimantazione), nonché
I'addetto alla carrozzeria (lattoniere, vemniciatore), che svolgono le mansioni in autonemia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche & pratiche approfondite, anche mediante "uso appropriato di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell'ambito di specifiche direttive
azicndali, le opportunith e le modalitg di esecuzione, di intervento e di definizaone delle cause dei difett
¢ ne effettuanc la delibera funzionale;

« il manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, l'aggiustatove, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con linterpretazione critica del disepno o dello schema, individua e
valuta i guasti, sceglie la successione e le modaliti degli interventi ad esegue qualsiasi intervento di
elevato grado di difficolta per agpiustaggio, ripararione, manutenzione di macchine o impianti,
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

P - e

-

[3.  commesso specializzato proveito anche nel settore alimentare: personale con mansicni di concetto, di
comprovetas professionalith derivante da esperiensa acquisite in aciends, al guele & rconosciuta
utbonomia operativa ¢ adeguata determinante iniziativa, con incarico di svolgere congiuntamente i
seguenti compiti: fomire attive azioni di consulenza per il buon andamento dell’attivith commerciale,
assicurare nell*ambito delle propric mansioni 'ottimale gestione delle merceologic affidategli,
imtervenendo sulla composizione degli stocks e sulla determinazione dei prezzi, intrattenere rapporti
comimerciali e di vendita al pubblico anche aliraverso opporiune azioni promozionali, espletave
operadioni di incasso, porre la sun esperienza al fine dell’ addestramento e della formazions

professionale degli alrd lavoratori
A ——retrechrre-thassiahe
) 14, contabile/impiegato amministrative: personale che in condiziond di aulenoemia operativa e di adeguata
determinante inizativa nell’ambito delle proprie mansiond, sulla base di struzioni e apphicando
procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrative adottato nell"ambito
5 dello specifico campo di competenza, € incaricato di svolgere congiuntaments | seguenti compiti:
.b rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati ¢ chiudere conti, elaborare situazioni contabili cd
\\4 effettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni
irvegolarn e gf.ﬂ[l'f:i :umseg.urmli interventi operativi;

r
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17.

18.

19.

20.

addetto al controllo del materiale in enfrata € uscita che organizza lo stoceagpio dei prodotti ¢ e
attivith dei preparatori di commissiond, nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non
ferrost e roltami;

operaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settoni ferro e acciai, metalli non ferrosi
£ roliami;

il manutentore meccanico, il manutentore eletirico, "aggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
sutonomis operativa, con interpretazione entica del disegno o dello schema, individua ¢ valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
orado di difficolta per aggiustopgio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la
mressa a punio ed effetiuandone la delibera tunzionale;

il primo operatore di linea di comprovata professionalitd derivants da espericnzn acquisita nel seitore,
incaricato, olire che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente, in condizioni di
autonomia operativa i seguenti compiti: operare, scegliendo il lavoro da compiere, interventi su organi,
apparati e'o impianti con la relativa prova di avviamento, effetuare eventualmente su qualsiasi tipo di
apparecchiatura operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche e
manutenzioni, contribuire con la sua esperienza all"addestramento ¢ alla formazione professionale degh
altri operatori;

addetto alla distribuzione del fascettari, nell’ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche;

conducente di sutotreni e di sutosrticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa, svolge
anche funzioni di manuienzione e riparazione dellantomezzo in dotazione;

21.

23.

tecnico riparatore del settore eletirodomestici; 1"aggivstatore ed il riparatore che, in condizione di
aulenomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta i
guasti, sceplie la successione ¢ le modalith deghi interventi ed esegue qualsiasi ntervento di elevato
grado di difficolth per P'aggivstaggio, la riparazione e la manutenzione di appercechiature complesse
curandone la messa a pumto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione coffcttuata od
incassa il cormispettivo previsto dalle tariffe dell’azienda;
tecnico riparatore del settore macchine per ulficio: "aggiustatore ed il riparatore che, in condizicne di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valula i
auasti, sceglie la successione e le modalith degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevale
arado di difficoltd per 1'aggivstageio, 1a riparazione e la manutenzione di macchine ed apparecchiature
complesse curandone la messa a punto ed effetuandone la delibera funzienale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, s¢ del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettive previsto dalle ariffe dell*azienda;
macellaio specializzato provetio: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacitd professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorice e tecnico-pratica che, i autonomia operativa,
nell*ambite delle mansioni sssegnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi di lavoro: taglio
anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ & macching, presentazione in
vassoio, rifi lul.um dei 1agli ¢ viconfezionamento delle confezioni ritivate dal banco;

estione economic i e definizione dei

Tl
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione, /{’,




Dichiarazione a verbale

Melle aziende a integrale libero servizio, in contesti organizzativi per i quali "orario di servizio al pubblico
non consenta la presenea continuativa di figure che svolgomo funzioni di coordinamento e controllo, sono
ricompresi nell’ambito della declaratoria del terzo livello qued lavoratori che, limitatamente 2l reparto di loro
competenza, svolgano anche compiti accessor di raccordo organizzativo per Papplicazione ¢ la verifica delle
disposizioni ricevute dalle suddatte figuve di coordinamento e controlla.

Chuarto livello

Al quarto livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative
operazioni complementari, nonche i lavoratori adildti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze lecniche
e particolari capacith tecnico-pratiche comundue acquisite, ¢ ciod:

N

1.

1.
12,
13,
14,
15,
16,

17
18,
19,
20,
21,
22,

contabile d'ordine; addetto all’ amministrazione;
CASSICIT COmune;

traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);
astatore;

controllore di settore tecnico di cendro elaborazione dati, compreso il settove delle telecomunicazioni;
operalare meccanoerafico;

commesso alla vendita al pubblico;

addetio alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzeini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari): addesto all’insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi  per tale "esercizio promisese delle funzioni di
incasse ¢ relativa registradione, di preparagione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazions dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci';

addetio all’inzieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e/o depositi
nelle axende a infegrale libero servizio (prandl magazring, magazani g prezes unico, supermercatl ed

eserclizl similar;

commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia, anche se addetto normalmente alla preparazione e
confezione;

magaFziniens; magazziniers anche con funzioni di vendita;

indossatrice;

estefista, anche con fimzioni di vendita;

stepodattoprato; addetto a mansioni d'ordine di segreteris;

propagandisia di prodotti con mansioni che non richiedono eognizioni di caratiere scientifico;

esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a riscuotere Pimporto della merce all'atto della
consegna;

pittore o disegnatore esecutivo;

allestitore esecutivo di vetrine e display;

addette al ricevinento od esecuzione delle mansioni di bordo;

autotrenista condocente di automezzi pesanti; ‘/g
banconiere di spacci di came,

aperaio specializzato;

23. bisOperaio specializeato nel setfore automobilistico: esegue lavord dif media complessith per la

riparazione € la manulenzione, con cognizioni lecnico-pratiche comungue acquisite.

L'esercizio delle Fungioni di incasso & relativa registrazions mon sone determinanti ai fini dell'attribuzione di gu




24.
25,
21,
27.
28.

29.

fl/‘% D ?ﬂ P

specialista addetto di mocelleria gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con
funzioni di vendita;
allestitore di conwmissioni nei magazeni di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialith
farmacentiche,
telefonista addetio agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoseenza delle specialita
del sisterma digitale ¢ infor

farmaceutiche anche con digitazions del-ealealnie
addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributori ¢ da rivenditort delle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche;
addetio al collaudo: lavoratore che effetiua prove sull*autoveicolo ed operazioni di semplice collauda
sempre su istruzioni del capo ofticina o del collaudatore senza compiti di diagnosi;

pompista specializzato: sttende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di it § prodotti esitati
dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza teenica, piccola manutenzione e ricambi nei
confronti dellutenza; provvede alla riscossione con responsabilith di cassa, alla fatturazione, alla
pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenza,
operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non ferrosi e rottami:
il primo operatore alle linee di spianamra e taglio wasversale efo longitudinale, il primo
aperatore su cesods a ghighotting o pressa a piega con albmentazione e scarico automatico,
1"operatore di macchina ossitaglio a pantogralo automatica, il primo operatore di linea di taglio
e foratura teavi, il primo operatore di linen a bandellare o di profilatura, | quali twiti con
comprovata professionalith derivante da esperienza sequisita nel settore, operando in condizioni
di relativa autonomia, su istruzioni di massima recevute, scegliendo la suecessione delle
operazioni, dei mezzi e delle modalith di esecuzione, compiono lavor di peeparazione, di
avviamento e di conduzione dell'impianto, affidate eventualmente anche ad altro personale, con

a)

b)

€)
)

l predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la lavorazione per la conczione

di eventuali anomalie;

addetto ai mexx di trasporto @ movimento: il manoveatore di autogro che effettua manovre di
precisione per il sollevamento, rasporto, carico e scarico di materiali; il conduttore di earrello
elevatore appositamente atirezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di maleriali

alloggiat su cantilever; il condutiore di locomotore (anche in collegamento con le FF.85) per il
trasporto di materiali su vagoni che effetiua mnche semplici interventi di registrazioni ¢
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a camroponte o a cavalletto,
per ln movimentszione di materiali, ativezzato con mezzi speciali che richiedono grande

dei materdali {ragni per rottame, grandi eletivomagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils,
oppure con altre attrezzature, quando cid avvenga con equivalente capacith professionale fale da
conscguite gli stessi risullali consentiti dall™uso del mezzi speciali di cul sopra);

il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione delle

operazioni — sulla scorta delle disposizioni ricevute -

provvede al montaggio dei coltelli

precisione ed elevata complessita per i sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento :

circalar formando e predisponendo 1a testata per il taglio dei coils;

il demolitore alla flamma nel settore dei rottami che, con comprovata professionalitd derivante
da esperienza acquisita nel setiore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevuie, scegliendo la successione delle operazioni, dei merzi e delle modalith di

eaecuzione, effettua la demolizione del capannoni industriali o di altre strutt

richiedanc interventi di analoge contenuto professionale;
operstore alla pressocesoia nel scttore dei rottams;

operatove al frantoio nel settore dei rottami;

(
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complesse che
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gb il qualificatore di prodoedti metalsiderurgici che, con comprovata professicnalitd decvante da
esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomis, su istruzons di
massima ricevute, csegue olire le rilevazioni dimensionali, prove di nommale difficoltd per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo i mezzi e le modalith di esecuzione
e con l'ausilio di apparecchiature mebili, da predisporre, se del caso, e provvede alla
registrazione dei datr;
hy il manutentore meccanico, cletitice, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
conuncue acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di media
complessita per la riparazione, la manutenzione elettrico &/o meccanica, la messa a punto di
imacchine o di impianti;
3. addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle ariende di distribugdone di libei e stampe
perludlcl‘n‘:‘
32,

35, addetto ai processi formativi di festione econdamic, nnulm & definizione dei fnbbu.sugm;
34, alive gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeiia elencazions;

Ouinto lvello

A questo livello appartengono i lavorators che eseguone lavori qualificati per Ia cul esecuzione somo richieste
normali conoscenze e ndf:gua!e ::upa:mﬂ tecrico prafiche, mmunque CONSeguile e L:m‘:

l. fatturista @ P Prgrs uk i i

preparatore di commissioni;

informatore negli istituti di informazioni commerciali;

addetto di biblisteca circolante;

acddetto al comtrollo delle vendite;

addetto ai negoxi o filiali di esposizioni;

addetto al riscontro, controlio e conteggio presso le aziende di distribuzione di libri, riviste e giomali ¢
le agenzie giomalistiche,

pratico di laboratorio chimico,

9. datitlografo—dattilografo con utilizeo dei programmi di videoserittura, calcolo presentazioni ¢

ot B = N U
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simili;

1S5

o operplore b srsslane pecloateor everilioelvies;

11, codificatore (maduce in codice dati contabali, statistici, ecc.); /
12.  campionarista, prezrista (addetio alln compilazione dei listing dellazienda); é'

13. addetto all"applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presse le aziende
di distribuzione di giomali, libri e riviste;

14,  addetto alla materiale distribuzione di giomali e riviste nelle agenzie giormalistiche; . ,"' T
15 addeio al controlle e alle verifica delle merci; | N
16, addetto al centralino telefonico efo contact center; ey

17.  ajuto-commesso nelle amende di vendita di prodotti  dell'alimentazione  penerale (salumeri
pizzicheria, alimentari misti, negozi ¢ rivendite di orfagg ¢ frutta, negozi © spacci di pmrlmr della

& et Ny {2 AR
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19.  alutante commesse’;
20, conducente di autoveiivre eflo di auwtoveicoli ino a 3.5 tonnellate;
21. wddetto alle operazioni ausiliavie afla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
Magazing, magaezini 4 prezeo unico, supermercali, dack store ed esercizi similan); addetto
all'insieme delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendost per tali 'esercizio promiseuo delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifomimento degli stessi, di movimentazione
fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio;
22, addetio all'insieme delle operadon] ned magazeini Jf smistamento, centel di distribuzione efo depositi
nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati,
dark store ed esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;
23, operaio qualificato;
24.  operaio gualificato nelle axiende commerciali dei settori ferro ed acciad, metalli non ferrosi e rottami:
a) il secondo operatore alle linee di spianatura e taghio rasversale efo longitadinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a picga con alimentazione ¢ scarfco automatico, il
secondo operatove alla linea di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare
o profilave, i quali ttti, sorvegliando le macchine operatrici, compiono anche operazioni di
preparizione, avviamento ¢ conduzione coadiuvando il primo operatore;

b} I*operatore su macchine operatrici non rnchiedenti elevate capacitd professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di nommale difficolta per la realizemzione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento automatico, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, *addetto alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armato, 'addetto alla piegatrice e P'addetio alla cesoia a ghigliotting; il tagliatore alla

fiammea;
¢)  Doperatore su impianti di legatura e impilamento automatico; 3
d) il manovreatore di gru a ponte @ di gru a cavalletto con normali attrezzature per 1 sollevamentn, } 1

trasporto, carico e scarico di materiali;
&) I*addetto alla manovra vagoni;
£y il conduttore di carrelli elevator;
g) il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale ¢ alle relative
regisirazion di peso;
h)y il manutentore meccanico o elettrico che esepue le operazioni di manutenzione ¢ semplici %/
riparaeiont di puash ripetitivi;
25, addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri e
stampe periodiche;
26.  addetto vendita o distnnza ¢ addetio g-commer 3 -
27.  alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencarione,

Sesto livelln

A guesto livelle appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il posscsso di semplici #

conoscense pratiche, & ciog:

; dimaostratore {addetto alla propaganda ¢ dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali \

2. uscicre;

3. imballatore; 4

? L'aiutants commesso & Il lavoratore addetto afla wendita che non bha compiute Papprendisiate nel setfore
mercealogico nel gquale & chiamata a prestare servizio (o perché ba superato Peth o pesclhd proviene da alil setwori),

IT - i ]
A
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impeccatone;

conducente di motofurgone ;

conducente di motobarca;

puardiana di deposite;

fattoring;

portapacchi con o senza facolth di esazione;

10, custode;

11, awvolgitove;

12, fascettalore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

13,  portiers;

14,  ascensorista;

15. addetto al carico e scarico;

6. opéraio comune;

17.  pompista comune senza responsabilith di casse; lavatore; asciugatare;

|8, operaio comune nelle aziends commerciali dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rollami:
al  D'imbragatore che esepue imbragaggio di merci e/o materiali guidandone il sollevamento, il

traspoato, il depoesito;

by} il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;

19,  altre qualifiche di valove equivalente non espressamente comprese nella prededta elencazione.

LRI

Mofa o verbale
Per gli addetti al carico ¢ scarico manuale dei colli pesanti si applica la devoga di cul all®art. 27 comma IV
del DnLgs. i, 1982006,

Settimo livello
A quesio livello appartengono i lavorator che svolgone mansiond di polizia o equivalenti e cioé:
. wsddetto alle pulizie anche con mezzi meccanici;

o3 EAFEONE, ,ié

Dichiarazione a verbale n 1 allart, 113

In relazione a quanto previsto dalla sfera di applicazione del presente CCNL, alla lettera €) “servizi alle
imprese/alle organizzazioni, servizi di vete, servizl alle persone”, numero 47 (agenzie formative, agenzie di

sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle Organizzazioni Armatarie il presente

CCML) e Parti si danne atto che le relative fipure professionali sono ricomprese nellz classificazione del
personale contenuta nell'art. 113 od nguadrabili ai livelli corrispondenti alle declaratorie ivi contenute.

N
L.

Art, 114 - Classificazione settore distribuzione del farmaco = noovo profile professionale

Fermo restando 1'inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle aziende di cui al tit. 111, capo 1 del CCNL
Terziarie, le Parti concordano di inserire il seguente profilo professionale mel V livello della vigente
classificazione. -
Allestitore di commissioni nel magazzini d'ingrosso medicinali con Pausilio di supperti informatici. j

Il suddetto inquadraments ¢ la sua permanenza el quinto livello della classificazione sard opgetio di {“Q
approfondimento ed apposito aceordo da parte di specifica Commissione, entro il 31.12.2023, con il

coinvelgimento delle associazioni di ia facenti capo alle orpanizzazioni firmatarie il presente CCNL
gl 51 atti ichicsta defle QOS5 fomatacie del presente COML.

DI W
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Pichiarazione a verbale n, 2 sii servizi
Nell'amhite della classificazione del personale, in coerenza con 1'ambito di applicazione del presente
contratto, le Parti concordano di istituire wna Commissione tecnica che definisca entro la vigenza del
presente accordo di rinmeve le esemplificazioni delle figure professionali appartenenti al settore serviz c
segnataments alle sepuenti macroange:
——Marleting-e-comunicazions;
Baeictidi i - revii
- Consulenza e vendila servizi assicurativi;
Servizi fnanziari;
Servizi HR (somministrazione, selezione e formazione)
per il settore servizi marketing operativo (a titolo csemplificative Supervisor g area manager,

Promoter ¢ Merchandizer), anche in sostituzions di regimi gid applicati;
- Enti del Terzo Settore.

Inoltre, stante la crescente attrattivith del presente COML nei confronti delle imprese culturali ¢ creative ¢
evoluzione del settore delle agenzie di pubblicits e comunicazione, le Parti affidano alla suddeita

Commizssione il compito di spprofondive inclusions delle stesse nell*ambito della sfera di applicazone ¢
relativa classificasione.

aspmplifion@iani:

Art. 115 - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svalgono attivigh di sevvizi
professionall alle imprese e Information and Communication Technology

Mell'ambite della classificarione del personale di cui al presente arlicolo, a seguito dei lavori della
Commissione tecnica appositamente istituita, vengono di seguito definite le esemplificazioni delle figure
professionali appartenenti al settore serviza ¢ segnatamente glle seruenti macroaree, che dovono essere
considerate di riferimento anche per le alire imprese rientranti nella stera di applicazione del presente
CoOnITAILo,

Rer. A Classilicaziong er i dipendenti da i

“gerviel alle imprese ; perviel il servizl alle g i a mansioni
nell’ambito della pubblicith, marketing, EI‘!IFL‘I].I!IiI:HI'.II]ﬂE eventi.
JOR TITLE MANSIONI INOUADRAMENTO
Responsabile della Progeetts ¢ pianifica la Elmmgin, lc attivitd e 1
Comunicazione gli_gtrwmenti per una comunicaxione efficace
zia esterma che inferna all azl,emn._m_ﬁ_ug
con ili obiettivi di business, mission & vision
imprenditoriali.  Sovraintende  alle  risorse
professionali hud,gﬁt HEEEEE][I alla
r:nllzzmuntdt] il ione
Relatore Pubblico Manitera il eontesto legislativo ¢ r.es_lms:_lﬂ z
zioni_ con le Istituzioni ¢ il mondo
: eeonomico-sociale e culinrale ﬁ
Crisis Manager P_ig_n_:j,t_'m, g implementa la risposta ad una 1 ;

g;zwr.- minzceia, numi}é wurd'tna Ie rc1al51.re

muﬂi‘ﬁ? IHMD P/] ﬁ QL%EJE @\



DrgAnizEazivne evenli

Orrganizea evenli professionali, promozionali,
VT g fell :

nella lnm ﬂlﬂﬂl:‘liiﬁ, ggmnl:m:ln che :i|

IJ].ES:EEEELD de]l_mnm sia__ veicolsto
comrettaments, nel rispetto degli obiettivi di
autorevolezza, reputazione ed affermazione
dell"azienda ¢ del suo brand

Comunicatore finanziario Si_occupa_del rapporti con investiton g 3
intermedian nell'smbito di una =ociela che ha
emesso Strumenti finanziac quotati. Monitors
i mercati_finanziari e si relazione con la rete
{5 i ooy 2R,
Responsabile Media Elabore  le informazioni & wvalore 1
Relations ¢ Ufficio stampa ~ dellgeienda_secondo i criteri giomalistici,
fi ol in Motk Mot il
mondo dell*editoris ¢ estisee relazoni con
mediz
Specialista stampa onlinee  Elabors comumicati stampa con linguaggio 3
offline elormalistico, restisee ln mete di relvdont eon
igiomnalisti ¢ monitora | risullati sui_media,
I I
individua elementi notiziabili da trasformane
in comunicati sampas
fi I sir tl Elgbors  comunicati  stampa,  testi  per 3
cartaeeiffradizionali — pubblicasioni cartacee, sia per house orgsn
Editor o Publisher e
Responsahile Progetta, definisce e pestisce le strategie ¢ leo 1
Comunicazione per i legniche  di  internazionalizeazione  con
mereati globali ["obiettivo di rendere autorevale ed affidabile
['azienda nei mercatl globali
Specialista in digital export  Elabora strategie di business sfrutlando le 3
ith offerte dal cnalopie digitali
per operare ne: mercati elohali
Specialista in 3

Fsperto in

bhlicita e

Promorione di prodoiioe

Traduce 1 messapei aziendali in linpusggio
pubblicitario. 5i occupa di creare marchi o

immagini dell'azienda ¢ pianifica ¢ vealizza le
i & promazionali e blicitarie

Specialista nella Sceglie e seleziona | mezzi e i canali per

panificarione meidia elaborare un piano media in grado  di
soddisfare gli obiettivi_di_comunicazione,
assicurando al prodotto o alla marca una
veicolazione  pubblicitaria  ¢fficace  ed
efﬁciente

Specialista in Ejmlﬁlﬂﬂ_li_l‘_ﬁﬂmlﬁbﬂﬂ markeling e

Comunicazione digitale

Comunicasiones olire che il referente dell"ares

pubblicith e promozione  nelle  scelle
tiivita digitali di wn'organizzarzione per
costruire  sin noforietd e repulazione

ariendale,  =ia
L.I::Inm::rci:-:h

raggiungere  gli  obiettivi

Social Media Strategy

Manager

ﬁzﬂm:ﬂ__l_ﬁwmaﬁnm

1T
psr mnﬂ:uln




social

Addetio ai Social Media _ Supports il Social Media Siratey Manager ;

ica el contenuti
per smeolo social
Specialista Seo Applica le strtegie di otimizzazions On 3
Page  (ottimizzazione  dei  confenuti,
architettura, informativa del sito ecc.y e OfF
Page (Link Eﬂl]!lm&_ﬂlﬂl!ﬂ_ﬂuﬂd_]lla[

i 1 moton di
& mi iumﬂ: il sup posizionaments
OTEATic o

Specialista Sem B oeeupa di mg[kgtmg online, I‘H: o specifico

(L

di pubbliciti sui motend

Mﬂﬂwﬁum
mumusl_summumﬂa_mu_a_mwm_

i motort di fcerca

Responsabile Marketing ~— Coording le atfivita di_tutti coloro che 1
operano nel settore marketing, occupandosi
dei metodi, delle tecniche e degli strumenti
per la pestione shiategica e operativa della
yita dei prodotti ¢ dei servizi propn di una

azicnda
Specialista in Marketing Si oceups della vicerca, condivisione, analisi, k]
applicazions e traduzione operativa delle
stratesic di marketing in lermind di prodotto,
prezeo, disiribuzione e comunicazions
Assistente al Marketing 81 occupa di "tenere i contatti” con I'Azienda-
cliente: raccoplie e interpreta le richieste
dell'mienda cliente
Specialista in promozione  5i_occupa di witto cib che compete il
del prodotiv prodofto: dal bramd al packaging, dal costo
alla sua collocuzione

Yigit Si occupa di definire le strategic di marketing

Markeiing attraverso i canali digitali, & la figurs
professionale che coording tutte be aftivita di
marketing digitale all interno di un‘aziends -

=

I

k-

di un"ariendn

Specialista E-Comimerce 8i occupa delle vendite on-line di un’arienda,

sia essa presente solo pel mondo digitale o

gift focalizzata su un business offline oppure

nel caso i cui preveds una multicanalitd,
cioe la presenza sia offline che online
Web Content Strategist ~ Ha _il_compito_di_pianificare _contenuti 3 .

atrategici per promuovers atlivith e progett]

altraverso 1iso di mwug_gmai_mg_m_a_

glabora  la  sirategia i confenuto,  ciog

definisce gli  obicttivi  da  mggiungere

avvalendosi di parole, immagini, video; &

esperto di inbound marketing e di content

[qsrkv:ting %
Respon v E' responsabile della visione generale del 1
i micarione pubblicitarda, che
include 1] desipn del prodotto, lo stile visiy

ek




la storia, le msorse audio, 1 fAlmati e d

materiali di marketing, Gestisce designer,
grafici,  tecpici,  designer audio e
Engg&mmu’cﬂli envalll nel promeilo,

i desipner

ﬂgﬂlu la cmmlente a.ul:lu:r del LL“MEJLI.
thhlici :IIII:|.1.1.EII:

Definisee lo linee puida che ﬂ.wmmﬂaem
seguite  dai  tecnici sudio durante Je

produzioni.

L

Esepue i test approfondin in tuiie le fasi della

pianificaziope  per meitere a punto e

meccaniche i un gioco,  bilanciare e

cconcimie  di ploge e osservare  §
i I i 5 i | ] g'\- ” !

programmator tori tecnict e prafici per mellere a
punto i progetti. Ricerca e analizza | miglior
giochi del settore, gavantisce che la visione
del propetto si riflettn in tutte fe fasi di
progettazione ¢ _implementazione delle
meccaniche di ploco, dei  sisterni,  des
controlli, della nar‘ativa e del grienza del

Programmaiore seneralista

|Eet

i
Scrive | codict relativi ail’analisi ded dati in
campo  pubblicitario,  incorporandoe  ed
adattando _gualsiasi librevia di codice gid
pronta e serivendo codice personalizzato
5:ﬂrlmdu- necessitd, Testn il codice & correppe
i_bug, Identifica i mezzi pin stabili ed
;[Eigg_ﬁi di codifica per oftencre scripd
affidabili. 51 occupn dell’ ottimizzazione deflo
spazio di archiviazione disponibile all'interno
@ motore di wiluEEu.

[

51 occupa dells creazione dei codici destinati
alla_rappresentazione di un videogioco delle
leopl della fisica esistenti nella realtd vivluake

per ognune _ degli  opgetti ¢ ambienti

(LF

rappresentati nel videogioco,

51 occups delle nprese audio: 1o regislmziong
dei_dialoghi, dei mmori, dei swoni ¢ delle
muzsiche del prodotio  di comunicazione
pubblicitacia e guindi  di _pgarantime &
migliore qualith sonora,

Tee i

I

udio gl effeiti speciali, |

dialoghi, la musica ovsvero ldcomponents

audio. _di_un_pmﬂm_dl_amsmmaz;mu

licitarin  secondo  le  indicazioni  del

responsabile  creativo. Ne  parantisce  la
it - i . :

la ti ia el prodotto e alla sus durata.

51 oceupa, inoltve, dello  sviluppo  del

software che integra i diversi file audio e del

test 2 del debue del codice audio,

Crratico 210

Solto la m_rpemsmge dg],w

Hllraversn




A

A

sfondi,

210, e istruFiom

contenute in un mmumenm di desipn di un
prodotto di comunicaziong  pubblicitaria,
Crea“goncept  art”  per  consentire s
visuglizrazione di personaggi, smbienti e

Craficn 30

8 occupa  della  modellazione  delle
componenti artistiche 30 di un prodotto di
comunicazione  pubblicitaria.  Sofo ;g
supervisione del responsabile creativo o ed in

collaborazione con 1l orafico 2d modellsy con
il supporio di sofiware dedicati le produziom

11} '

Ciralico effetti visivi

1 0c della  creazione  di tutte e

mimaziont diverse da  quelle relative ai
personaggi o ad opgetti. Lilizza sofiware di

5 lix croare, gotto la divexione del

respansabile creative tull] gli effetd visivi del

|

Responsabile di
Manifestazipni fieristiche,

i ¢ impl ta la ategin  pil
cfficace al  fine del  posimonamento  di
prodetto _per il _seftore  di competenza
aszicurando la realizzarione  dellevento in
termini di conto sconomico

1=

Responsabile delle
Sviluppo del business
Internazionale

ﬂeﬂms::e le srratggle e le politiche di
wi ||:|: EIHE!:':-'E-"FI.ELL 12
la_rete  internasionale  di apenti dedicati
all” mqms:_algpg_ di__gapositon c_umam::

ti imternazionall  indinzzando  le

atfivith  di  marketing & i business
mmwwm_dm

I i potensziale

svllurm-n

|=

Esperto in gestione ¢

organizeazione calendario
LYER

Assioura il _costane :lae.mmmmmu_dgl
i i 1 sia

a lvello nazionale che intermazionale;
Pianifica e atiua tutte le aitivith inerenti al
£ L onansen del negozrio
elettromico di manifestaione’evenio

ecialista in visitazione
gqualificatn

ﬂnrmumﬂuﬁ_d:_m@mm_@_l_l a
manifestazionefevento  nei confronti  dei

vigitator] qualificati effermuando o scouting di
nuovi visitator _qualificati  assicurando un
gfficace incontro tra domanda e offerda, tea
visitatori qualificati ed espositori gestendone

la relazione

Specialista in assistenza
clienti espositori

Eﬂ_ﬂi'ﬂﬂ: e all:ua a?iuni m:l::msm.'il: peEr iI

clienti_in_post-vendita_perseguendone 1
@disl’aﬂme e la fidelizzazione

(]

eriml ienza @
“ussigtonn teenica clienti

Azsicurs efficace ed efficiente ativazione di
2 : . e
mnte h: manifestazionieventi o ntisce

[
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gite™  durante o svolgimento  delle
mantfestazionieventi

elienti in fase di
svolmimento della manifestaziong/evento

Respin i Definisce,  pestisce ¢ sviluppa  la_ jele 1
syiluppo rete vendita nternazionale di ;lﬂE:_Jme_dJﬁr_l_ ﬂﬂml]]gt;liﬂll
dedicati__all’acquisizione  di _espositor
wvisitators qualificati internazionali
Esperto Marchi, Proprietd  Valovizea e protegpe con tli gli strumenti 2
Infellettu digponibili i cespiti intangibili
Anficoniraflazione
| Responsabile Ricerea e Implementa|'aiiivitd_di ricerca, sviluppo, 1
Sviluppo soluzioni inpovazione  di prodotto e materiali
allestitive contribuenda allan competitivitd ed
all'innovazione dei prodotii aziendali da wn
painto di vista tecnico/tecnologico ¢ di design,
implementando soluzioni progetiuali
presente nel magazzing
Specialista in Controlls Regolamenta il processe dimoniloriggio e 3
qualiti verifica del servizio.
e servizl, carantendo, attraverss un contvallo
di secondo livello, una mapeicre efficacia
Tl verifica dell ‘evid el T
Esperto in Servizd operativi  Assicura la preparazione ed il mantenimento |
di strutiura e del layout espositivo_di svolgimentodefle
Manutenzione manifestazionieventi_e _di_un_ambiente
dell'axienda
Esperto in Certificazgioni  5i cccupa del mantenimento dei sistemi di 2
di Qualita gestione della Qualith, Ambiente e Sicurezza
e_dell" implementazione di nuovi sistemi di
pestione
Energy Manager Garantisce  1'integrazione  dei  processi 1
Sostenibilith Ambientale ¢  operativi e dei  servizi  finalizenti _alla
Patrimonio aziendale prepammzioneed allo svelgimento  delle
manifestazioni @ degli eventi ottimizrandons
i costl,  eon parficolors  afienzione
i ¢ all'impatto ambientale
Esperto in pestione cantler]l Pianificn e coording le fasi di allestimenio
allestimenti mu.em:,_mmnﬂmﬂa_ﬁl_eﬂﬂyam_

Project Management eventi

Definisce requisiti, tempi, costi del progetio
di__ manifestarionefevenio (GANTT:  la
programmagione, il __coordinamento ¢
"esecuzione di tuiti i servizi propedewtici
della

all'approntamento
mgr'd festasionelevento

Specialista in Servizi di
ospitalith

Si_oceupd dei rapporti con gl organizzatori
congressuali e fieristicl per promuovere la
Vi i i i itali it 1
gervizi  di  biglietteria  vieggio,  servizi
istici, tariffe customizeale per i Servizl




. cf Crarantisce la stesura della maglia eaposiniva 2

realizeazione servizi uer_l,uﬂg_la_m_am_m_amum."w:n_ll c la

allestitivi progettazione o tutti 1 servizl  allestitivi

assieurandone o pestione  offimale  del

magazzino ed __il_montaggio, smontaggio c

assistenza on site dei progetti di allestimento

di competenza

5 tain Logistica di ~ Coording _la_movimentazione i _mezzi ¢

evento ' il lomta |
sito fAeristico/conpressuale coordinandosi con
le autorith di_pubblica_sicurezza. Definisce
requisiti,  tempi,  costi  evento, lu
mggmnmaﬂnm il ::um‘dlnam'.‘,n_.h:l

[

all'approntamentn dells
manifestesione/evenio
Esperto in Sicurezza Stabilisce. in accordo_con 1 nformation z
informatica T icien rocedure di IT
security vertficando Veffettiva applicazione
ed ellicacia delle azioni comettive garantendo
il_controlle sulle procedure di sistema o
5 Jome @ svil di metodolopie
& tecniche di sh:ure:zza IT

Itesponsabile serviel EEIEIHL ' imenti  refativi  alla
siciiicEss di evento gicurezra. agli sccessi e alla tuigla del
pattimonic aziendals e garantisee ¢ verifica il
um&snm_ﬂaﬂﬂld di sicurczza,  anche

I rmu:l-nﬁ con e 1= ﬂuzmm slﬁ

Lﬂ[ﬂﬂ@ﬁﬂz@e @ 3\-'n1m|:11entn dedla

manifestezione’evento ¢ nells jutela delle
risorse e dei ili i li

: er i dipendenti da imprese che sy a0 altivith di servis %
. CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA RICERCHEANALIST DI MERCATO
OUALIFICA MANSIONI IN: UADRAMEN‘T
Responsabile di Sostenuto da una completa ¢ ottima padronanza di strimenti
ricerca metodologici di ricerca e da una sensibilita comprovata su ]

;
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:

indigatori di tipe cconomico, atiraverse il coordinamento
funzionale di un team, chiude i progetti di ricerea secondo

parametr di efficpcia ed efficienya supervisionandone futte le "
fasi_del processo; sostiene inoltre lo sviluppo del business
consolidanda le relazioni con i_clienii |ﬂw
el o 1L

Ricercatore MNell'ambito di progetti di _media mmnlmm’ﬁu wtiraverso il

Esperto possibile cocrdinamento funzionale di ricercatori ¢ con una
completa padronanea di_stromenti metodologicd, garantisce
sutonpmamente o sviluppo efficace ed efficiente della
_rﬂ-ul._l_ll_ﬂ,mm.uﬂmtﬂﬁ_ﬂmﬁlﬁ di_relazione con il %/

B

i risultati.
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Ricercatore Realizz in modo efficace ed efficiente gli step di ricerca

|k

assegnati__in__aulonomia (g5, rl.lﬂllﬂtﬂ quitazicni,
T ;e

rizultati); Confribulses sotla wpemsmm aghi step di ficeren

pih complessi (es. proposte € reporis), E' responsabile della

lle informazion tra i aiton cotnvolii

nel propetio  {es. ricercw’  opemtion:  ricerca/clients)
arantendo una_corretta gestione dei tempi di lavoro e una
buona collaborazione.
Assiztente di Supports i ncercatori o ricercator asnert, nella pestione
ricerca operativa_ del flugso/processo della vicerca di  mercato,
collabprands  alla  produrione  dei rvisultati richiesti ed

interfacciandosi con Eh' aliri diEarl':mEn.ii..
- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD CALL CENTER RICERCHE IN MERCAT(

|

FICA _ MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsabile Ciarant i d effic el call center, la 1
CATI Fleldwork  soddisfarione dei clienti interni, assicurandao il pieno rispemo
delie aitese compdivi ie i li =tan di gualiti
appropeisti; assumendosi 1a piens responsabilith della gquali

del Lwnm s-mlln- da futti 1 membe del feam. Oestisce e

Addetto al Organizea tutle le attivith connesse con lp concreta el 2
coordinamento dei dati_in_autonomis, sempre con la supervizione dol suo
CATI Fieldwork referente; fomisce informazioni di sintesi ed & responsabile
della correita irasmissione diinformezion tra gl ator
coinvolii nel progetio. Segue i rapporti con 1l cliente interno
(ricercatori) ed esterng  per  feedback operalivi, in
coordinamento con il proprio_referente, con i leam script,
codifica ed elaborazione di dati statistici
Supervisore Realizza in _modo efficace ed efficiente, in parziale 3
terviste CATI  mutonomia, gfi step operativi assegnatl. Suppoita gli operatori
Fieldwinlc telefonici ¢ interviene qualora sia necessario.  Fornisce
informazionmt di sintesi sulla cibevazione ¢ elabora reporl
ginteticl. b
Addetto Supporta il responsabile di ficldwork nella gestione operativa 4

Fieldworly CATI  delle attivitd sul campo autonomia {es. atfivitd di gestione del
campione/ controllo quote; parecipazione ai briefing con i
ricereatori,  gestione  briefing,  cffcttunre  convocawioni;
controllo gualit) collaborando in tutte le fasi alla buona

riuscita_del progetto sempre con la supervisione del suo
referente.

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD OPFERATIONS “FACE T FACE" HICE.R‘FHF
D MERCATO

QUALIFICA MANSIONI
Responsabile

Cinrantisce la seshione  efficace  ed  efficiente  della
r Pl soddisfazione  dei  cliepti  interni,  assumendosi
responsabilit della gestione opeorativa della raccolta dati

] “faccia @ faccia”,  monitorando siaILE




I andamento si:ﬂﬂ_iulaﬂ!ﬂ_:taﬂ_dﬁ]s_a!mﬂtu di rilevazione
¢_raccogliendo jnput in modo proaftivo; assicura la
chiusura nel rispetto detle atlese condivise con il cliente; @
responsabile della copretta trasmissions di informazioni fra

fuiti gli attori coinvolti e del coordinamento funrionale di
um :b:am c dl:llu sviluppodorescita dei S_Jugﬂ,ll JJ.‘-I.EHIEII'L

w

Coordinmtore

della
pianificarzione ¢
delle guotaziont"

isce e fasi di quotazione e pianificazione
dei progetli confrontandosi cﬂ-p_l"_remmsaml.i el vari
mw con_le rizorse interne al fine di

assieurare 1l corretio ispetto det templ ¢ della qualith del

@g:{!:}. ‘.i'erllim__rl_.ﬂi@ﬁﬂ':! ;Ella MLMMM
- ] Lx. It £

Adldetio al
coardinamento
del Fialdworl
CAPL

_ r inanzis
!}mmm tutte e allwua COINESSE . con In. mnmm
raccolta ded dati in aulonomia, sempre con la map&rﬂmlg
del suo referente, fonisce informazioni di sintesi ed &
responsahile della corretts trasmissione di informazioni tra
gli attord coinvoltl nel progetto, Segue | rapport con il
;hﬂntﬁ_mtmm_m:ﬂﬂmﬂ_d esternp per  feedback

il propre referente, con i

team seripl, codifica e elaborazione di dati statistici

e

m—
Fieldwork CAP1

Realizza in medo efficace ed efficiente gli step operativi
gﬁﬂnﬂ in parzisle sutonomia (es. attivith di pestione del

campione, assepnazioni, solleciti, rapporii con sv, gestione
del_figld, wiilizeo dei tool per attivita di assegnazionc c
monitoraggio).  Fomisce  informazioni di  sinlesi  che

possano dare un guadro complessivo della rilevazione e

Assistente nl
Fieldwork CAFP1

Supporta il responsabile dello svolgimento di tutte Je

attivity connesse con la concreta raccolia dei dati_nella
i i | -ando in

gestione operativa delle autivitd sul campo, collaborando in
futte Jo fasi alla buona rivscita del progeiio, sempre con la

supervisione del sua referente.

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA DATA PROCESSING

QUALIFICA MANSIONI

Responsabile
s [t

dei dati statistic

IﬂHHADRhM ENTLY

Garandisce  ln  pestione  efficace  ed  efficiente  della
soddisfaxione dei clienti intemi, assumendosi  piena
responsabilitd della gestione operativa della raccolta dati

"Foccipg s facein”,  monitorando  in

Pandamento delle singole fasi delle antivie di rilevazione ¢
raceopliendo input in modo proattivo. E* responsabile del

coordinamente  funcdonele  di wun besm e dello
sviluppo/crescita_dei singoli membri, E responsabile del
UEEEE dg! conio ECONONICcn,

Esperto di
clahorazione dati

statistic

Organizes e gestizes in autonomis tole le fasi del progetto,
con_la  supervisione del swo referente. Fomisce
informazioni di sintesi ed & responsshile defla correttn
frasmizstone di informariont tra gli atlon coinvalli nel

progetio; segue | rapporti ¢on jlﬂiﬁne_imamn {ricercator)

ed gs_[gmu__p_g lee@a_k ﬂ-nerg_tm m :ucrdlimrm:nlu con il

(2]




slatistici

elaborazione dati

altri_reparti coinvolti nel processo, Contribuisce in mods
collaborativo ed efficiente & chiudere le attivith_nei femp
stabiliti e secondo le specifiche del progetto. Pud gestite
pirti di processo in autonomia.

Specialista c gli crativi asscgnati 3
elaborazione dati  stesura del codice/script, relazione o mn_.l__-.um;umenn_m
statistici rcerca e le Operations, gestione del controllo, utilizzo dei

tool @ monitoraggio) e fomisce informarioni di sintesi che

possano _dare un  guadro complessivo  dell"amivit da

E” il punto di conlatto operativo ta i ruoli pin espeni e gli 4

Sez C - Classiflenzio

endenti da imprese chie svolgono attivith di servizi in

¢ g consulenzn pricndale
AUDIT
JOBTITLE  MANSIONI INQUADRAMENTO |
Addetto alla Ha una conoscenza sppeofindita_del prinipi_contabili 1

TCVISIIE ESpErio
(Expert Audii)

logali ¢ IFRS. dei principi di mevisione locali e
infernazionall o delle melodologie di revisione, Tdentifica
le principali problematiche del settore di appartenenza e
dell'atrivith svolta dalla societd oppetto di revisione
contabile in_modo _adepuate  al  suo fuelo, cogl da
individuare le_implicazioni_per la_revisione contabile,
Defipisce con il Responsabile dell'incanco di revisione
i'mrmta |:H revisions, pmmEicand-:r lmt.:g_n;_q_r,jj_l,a_[am
in 1 T dello stes
L'h]ﬂ.ﬁﬂl]ﬂﬂ le_ principali _voci l.':l:r]ltllb.l].l i rischi
significabivi e guelli di fmd.ﬁ g collabora_con il
_@;ﬂnmhq[g ﬂgj_tgﬂm di revisione nella definizione del
piano di revizione. Collabora con il Responsabile del team
di revisione nella preparazione delle conmmicazioni
indirizzate  alla  Direzione  della  societd  cliente,
predisponendn le relative bozee,

Addetio alla
(Audit team
member)

Ha una adeguats conoseenza dei principi contabili locali ¢
IFRS, dei pringipi di revisione locali ¢ intemazionali e
delle metodologie di revisione. Cﬂwnﬂmm
derivanti dai sistemi_di_controllo intermo ai fini della
revizione coptabile.  Effettua une  prima  valulaziong

riguardante la sufficienza e 'adepuatezza degli elementi
probativi ¢ delle eonclusioni raggiunte durante il lavoro di

revigions, rrvedendo le atbivitd di revisione svolte dagli

Asgistenti revisori e partecipa_alla_ valmazione delle

mmaucamw1 il R:ﬂ_r-'_abzlc

relarione della E:Jl:lﬂul. di I'f'."u?l..'il e

Assiztenie
f Revisare
(Andit assistant}

Applica al propr ' ontabili, la novmativa
i_rifiri i ivi lighi di informativa in bage
alla legislazione locale e apli IFRS. Identifica e ottiene
ad-:gtmu g_m[ﬁ_qﬁuﬂ clementi nrubatw: 8 suppm‘!n |:||:Jl1:




revisione, Jdentifica le differenze di rf:'-'mﬂ: e le carenze
di itrollo intern ndale  al
responsabile del team di lvvoro,
Assistente Conusce i prineipi generali e applicativi della metodologia 4
Revisore Junior di_revisione ¢ i principi di revisione di riferimento.
(Junior audit Conosce la contabilith penerale & la steutiura @me;m
pusistant) falianc e IFRS. Documenia efficacemente le fasi c i
risultati dell ativitd di revisione,
- Servigio Pagle PAYROLL
JOB TITLE MANSIONI INQUADRAMENTO
Responsabile Ha maturato  un’esperienza. in_materia _contributiva e 1

zi hie previdenziale particolarmente solida che 51 & concretizzata
nell’acquisizione di competenee di riferimento e di

eccellenzs, E' respongabile dellorganizzazione e del
coopdinamento di_un team di lavoro, frasmettendn le

migliori_compeienze professionali. Controlla la regolare

esecuzione dei lavori del team di lavoro e consiglia al
responsabile  dell'inearico  spluzioni  tecnico-operative

adeguate.

Provvede allo sviluppe cominerciale del settore di

)
Esperto servizio 'egperienya consaolidata in materis contribuliva e 2
paghe nrmrld:a'l?ial.: :.unnrﬂizzala ne]l’acquisi_,;igm _di_a]_[&

BT

gﬂumml l;ear_n chi laﬁ'nm ¢ nel controdlo dell’esecusione
dei lavori,

Addetio paghe I'IB E@[’Dﬂd@l coppscenza  depli  adempimenti

specializratio videnziall inerentt Fammimistrazions del
Mmmm_ Responsabile del servigic
i ehe,

Addetin paghe incipali tche imerenti la gestione del
personale, Documenta efficacemente fe fasi ed i risultati
delle aftivitd svolte, Pud_occasionalmente partecipare a

ici attivita tra par oo i di laworn.
Assistente addetto  Svolpe semplici ativith nellambito dell'amminisirazions
paghe del _personale per le quali sono richicste conoscenze

tecimiche di base ed adepuate capacith tecnico-pratiche,
Svolpe le attivitd sepuendo le indicaziond dell” Addetio
paghe esperio ¢ del Respomsabile del servizio paghe, per i
primi 18 mesi,

- Servigie Comtabiliti ACCOUNTING

JOB TITLE ﬂﬁﬁh’lﬂﬁl
v@ Responsabile Ho _ maturéto  un‘esperienza  contabile e fiscale
servizio ticolarmente  solida  che si ¢  concretizzala
contabilith nell'acquisizions i compe | rifesi i
(e o i l'orpanizzazione e del
i ioun besm di lovoro, rasmettendo e
imiglior competenze professionali. Controlla 1a regolare
egecuzione del lavori del team di laworo e consiglia al
nzabife  dell'incarico  soluzon 'R'_EFJJ.';_.EI_IEE

'\-\_
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adeguate, Provvede allo svﬁun_pn commercigle del settore

di appartenenza,
Esperto Ha _un’ emlnllﬁ_mmym_m_mﬂﬂmmmlﬁ_: 2
contabile fa di a elenzs
di nfi:nmm Coadinva il m@msahtle mtlu geshmegl
Addetio Ha ﬂpﬂmiﬂ[uj“ﬂ EHEEE |:lu1|a r:uniahlhta, degli 3
Contabile adE|11|g|mM| g dells sirotlura di bilancio, I!a adesuaie
lizzato i pe g 30 3l Responsalki
serﬂzm :mﬂabrhta
Addetin Conosce |a contabilith pencrale e la struttura del bilancio 4
Contabile italiano_e IFRS, Documenta efficacemente le fasi ed i
J.'I.EEHMI delle attivitd svolte. Pud  occasionalmente
partecipare a semplici atlivith ra pari e'o gruppi di lavoeo,
Aszistente addetto  Svolge semplici attivith di nawra amministrativo-contahile -]
contabile per le guali sono richicsic conoscenze tf:,:.ni::h:: di bab.": il
- CONSULENZA
OB TITLE MANSIONL INQUADRAMENTO
Responsabile eri di lavoro particolarmente 1
della Consulenza sululu e duratura, che si @ concrelizeata nellacquisizione
competenze di riferimento e g] gg |EEE in un ambito
specifico. Assicura 1] rapgi i obieflivi
tecnich ¢ qualitativi del Eﬂgt;lig.__g;ﬂ,gmmdg il_rispettio di
tempistiche ¢ standard professionali. Pianifica le attivitd
progetiuali coordinando il team assepnato ¢ favorendo nel
gruppa di lavero crescita e sviluppo professionale,
Assistente al QEMMMHMMLM 1
Responsahile una plend conoscenzs delle metodolopie di consulenza pit
{Asslstant avanzate. Supporta il Responsabile nella definizione della
manager) propesta al cliente, garantendo il coordinmmento delle
attivith del team in termini di carichi e programmi di
lavaio,
Consulente H&M&Mﬂ&ww
asperto ' il responsabile operativo del progetio, garantisce la
{Consultant ;wwmmmw
expert dei tempi previsti coordinando le risorse pin jumior e
informande  periodicamnents  Responsabile ¢ Pariner
sull'andamento dei lavori,
Con Assicura o realizrazione  dellas  atlivitd  sssegnategli
[Consultant) nctl'nmblm del urn@u g fornisce un S],}ﬂﬂgﬂﬂﬂﬁlﬁlﬂ:ﬂ
d ionali con  la
supervisione di un consulente esperfo o di un responsabile,
Puo occasionalmente  partecipare semplici attivith _in
Eﬂﬂﬂ_ﬂﬂﬂ\'m
Consulente junior alisi pin lici per 1o sviluppo del
{Junior affiancando il Consulente,
consultant} ic lizzazione  della atfivitd  a nategli

nell'ambito del progetto e fumisce gugmmmmmm
nel ng_'n_ l:Eg-,__j;]ﬁ,E.]i i

Responsahle.

e esperto oo i oum

G
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115.1 Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivith eselusiva
dell'Information and Communication Technology

Premessao ches

le aziende che svolgono esclusivamente attivita nell Information and Communication Technology
sono connotate da particolard caratieristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, | periodici
e frequent] adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessith di  adepuamenti

rivisitazioni degli erganici;

per "individuazione di qualificazioni professionali ICT nelle seddetie aziende 1CT € stato elaborato a
livello europeo 1'e-Competence Framework (c.d, e-CF), quale sistema di riferimento per competenze
professionali ¢ manageriali, che permette di fiar dialogare fra di loro sistemi di riferimento esistenti a
livello mtemazionale, naxionale ¢ delle singole imprese;

tale framework di viferimento risulta utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle esigenze delle ariende ¢ dei lavoratard, ¢ sono espresse nel loro linguagglo;

I'e-CF & progeftato per mettere in relazione specificd skills e modelli di profili professionali (per
esempio ATTTS, Cigref, EUCIF, 5F1A, etc.) che provengono da differenti culture ed esperienze in
Europa e formisce, inoltre, una traduzione di questi approced e nello stesso termpo da wdentith europes;

Sulla base delle premesse, la lettura della matrice sottostante, unitamente alla declarstoria prevista per ogni
singolo livello contratiuale, pud consentive il corretto -inquadramento dei profili definiti con e-CF all’internao
di una mpresa ICT,

LIVELLO del DCNL Livello di competenea e-CF — dimensione 3 e-CF
1 qa
= i |2

2
| - |
3 o
4 ~
1]

5 T

1]
[i] '8

51 conviene, pertanto, sulla necessitd che la classificazione del personale per talune figure professional
operanti allinterno  delle aziende che svolgono esclusivamente attivitd nell’ICT sia  diversamente
regolamentata rspetio ad altre tipologie di aziende.

Il presente articolo trova applicazione esclusivamente nel confronti dei dipendenti assunti nelle suddente
aziende dell'ICT, a fur data dalla sottoscrizione dell” Accordo Mazienale di vinnovo del 30 marzo 201 5.

Le disposizioni ivi contenuie, quindi, non sone applicabili a figure professionali, anche se similari, ma che
presting la loro attivitd in aziende non apparienenti all’ambito dell'Information and Communication
Technelogy, per le quali, dunque, continuano a trovare applicazione le norme contenute nell'art, 113 del
presente CUML.
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Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento la nomencletura fornita dall” -CF. In
particolare, laddove si parla di “gestione™ o di “manager™ le parti hanno riprodotto un termine tecnico
che non si riferisce necessariamente allo svolgimento di attivita che richiedono al laveratore di ricoprire
una “posizione apicale™.

- TABELLA I
Qualifica Mansioni Inguadramento Nomenclatura viferita a
European e-Competence
Framework
Account Costruisce relazioni di business con i I Account Manager
Manager clienti per favorire la  vendita di Sales Advisor
hardware, softwate, BErvizZi di Demand Manager
telecomumicaziont o  [ICT. Identifica Web Account Manager
opportunitd ¢ gestisce I"acquisizione e la
consegna  dei  prodoti.  Ha  a
responsabilith di raggiungere i target di
vendita @ manteners i margini.
Busincss ldentifica aree dove sono necessarl Z Business Analyst
Analyst cambizmenti del sistema informativo per Business Development
suppottare il business plan e ne controlla Manager
"impatto in termini di pestione  del
cambiamento, Contribuisce ai requisiti
funzionali generali  dell’mmienda  per
quantoe rguards Parea delle soluzioni
ICT. Analizza le esigenze di mercato e le
traduce in soluzion 1CT. B
Business Gestisee ed  implementa gli 3 Knowledge Manager
Information | aggiomamenti delle applicazioni Data Seientist
Manager castenti e le atbvith di manutenzicae
sulla base dei bisogni, dei costi ¢ dei
piani concordati con gli utentl interni. st
Assicura ln qualitd di servizio e la
soddisfazione del cliente interno
Chiel D-:ﬁ.ﬁ#'i&iﬁiﬁ&:m la povernance ¢ 1
Information | la strategia ICT, Determina le risorse Informativi
Officer (CI0O) | necessarie per Mimplementazione della 70\
strafegia ICT. Anticipa evoluzione del
mercate 1CT ed i bisogni di business
dell'azienda. Contribuisce allo sviluppo / % ;
del piano sirategico aziendale. Conduce %Z &
o partecipa in progetti di plil grande :
cumbiamento \
Duatabase Assicara  la progeffazionc ¢ 1a 3 Dratabase Administrator
manager realizzazione (Developer), o assicura la Web Iy tor
manutenzione e la riparazione del data Database Developer

base dell'azienda (Administrator) per
supportare  soluzioni  di sistema
informativo inlinew tom, de necessith di

q“a:
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informazioni del business. Verifica lo

aviluppo e il disegno delle strategie di
database, moniterando e migliorando la
capacita ¢ le performance del datnbase, ¢
pianificando per bisognl di espansion
futuri. Pianifica, coordina e realizea
misure di sicurezm per salvapuardare il
databage,

Developer Asgicura Ia realizzazione [ Analista Programmatore
'implementazione di applicazioni ICT, Besponsabile Sviloppo 5W
Contribuisce alla pianificazione ed &l Maobile Application
disegno di dettaglio. Compila Developer
programma di dingnostica e progetta e Front-end Web Developer
serive codice per sisterni operativi ed il Application Developer
software per assicurare il massime della
funzionalitd e dell*efficienza
Digital Media | Disegna, imposta ¢ codifica applicazioni Web Community Manager
Specializt multimediali e website per oftimizzare la Web ey
presentazione delle informazioni, inclusi W veloper
i messaggi  di markeling.  Fa Web & Multimedia Master
racecimandazioni sulle interfacce Weh Editor
tecniche ed assicura la  sostenibilith Web Content Manager
attraverso 'applicazione di sistemi di Weh Bugsiness Analyst
gestione dei contenuti appropriati Front end Web Developer ﬁ
Web Content Specizafist
Digital Sfrategic Planner
E-commeree Specialist
Digital Manager
Digital Media Planner /7
Multimedia Developer
g-Learning Specialist 1
ICT Garantisce il controlio tecnologico per Consultant
Consultant informare  pli  stakeholder  sulle Technical Consultant
tecnologie emergenti, Prevede e porta a Enterprise Solutions ;
maturazione  progetti  ICT  mediante Consultanl
"introduzione di tecnologia appropriata.
Comunica i1 wvaloe  delle nuove
tecanlogie per il business. Contribuisce
alla definizione del progetio ,%
ICT Implementa e mantiene una parte IT Manager -
Operations dell’infrastruttura 1CT. Assicura che le Operations Manager
Manager altivild siane condotte in accordo con le Service Manager
regole, | processi e gl stendard Service Advisor

aziendali. Prevede 1 cambigmenti
necessari  secondo la strategin ed il
controlle dei cost dell’organizzazione,
Valuta e suggerisce investimenti basati
su nuove lecnologie. Assicura efficacia

= Cﬁ\
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dell'ICT e la Ei.'."iuﬂl'li.'.- dei rischi associali

ICT Security Definisce la politica di sicurexza del 3 Security Manager/Chief
Manager Sistema i Informazioni. Gestisce la Security Officer/Data
diffusione delle sicurczza atiraverso tukti Protection Officer
1 sistemi  informativi.  Assicura la Becurity Advisor
frvizione delle informazioni disponibili, Security Analvst
Riconosciuto come esperto di politica Resp. Sistemi per la
di siouresza ICT  dagli  stakeholder seslin lla Sicurceen
interni ed esterni delle Inf
Resp. Sicurezea dei Sistemi
pei la Conservaziong
digitale
Resp. Continpitd Operativa
Resp, Sicuvezsa delle
informazioni (CIS0Y)
Manager della Siewrezza
delle Informazioni
ICT Security | Propone ed implementa 1 necessari 3 Secarity Engineer
Specialist aggiomamenti el slenrezsn, Web Security E
Consiglin, supporta, informa e fornisce Secarity Specialist
addestramento. ¢ consapevolezza sulla Analista di Processo per Ia
sicurezze, Comdece aziond dirette su tutta Slenrerza delle Informazioni
o parte di una rete o di un sistema. E' Amnalista Tecnico per la
riconosciuto come 'esperto tecnico della i niprm mi
sicurezza ICT dai colleghi, Specialista di Processo della
Sicurerzn delle Informazioni
Specialista Infrastrutinrale
della Sicure £
Informazioni
Analista Forense per gli
Incidenti ICT
Specinlista Applicativo della
i lle Informazioni
Specinlista nella
agli Incidenti
Security Service Specialist
ICT Trainer | Fornisce la conoscenza ¢ gli skill 4 ICT Trainer o
necessari per assicurare che i discenti Technical Trainer
siano effettivamente capaci di svalgere i e-Learning Specialist
loro compiti sul posto di lavoro
Network Gestisce od opera sul  sistema  di 4 Network Engineer
Specialisi informazioni  in rete,  risolvendo | Network Manager
problemi ed ervori per assicurare definit Nty il
livelli di servizio, Monitorizza e migliora Network Service Specialist
le performance della rete Networke Support
Project Definisce, implementa ¢ gestisce 2 Digital Project Manager
Mannger progetti dal concepimento iniziale alla Weh Project Manager
ConSeEna finale. Responsabile Project Manager
dell” nrti:nlml:]]j.ﬁ"'dl "n;uliﬂlj otfirmali, .f%’ wm[
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conformi  agli  standard  di  qualit,
sicurezza € sostenibilith nonche coerént
con gli obiettivi, le performance, 1 cost
ed i tempi definiti

Chuality
Assurance
Manager

Agisce & mette in essere un approccio
della qualitd 1CT conforme alla cultura
ariendale. Assicura che 1 controlli del
management siano correttamente
implementati  per  salvaguardare il
pateimonio,  integrith  dei  dati e
'operativitt, E'  focalizzato  ed
impegnate nel  raggimgimente  degli
obietlivi di qualita e controlla statistiche
per preveders 1 risultati della qualith

T ality Awditonr
Criality Mannger
Ouality Assurance Manager

Service Desk
Agpent

Fornire supporto all'utente per aliminare
gli ervori dovuti a problemi o ad aspetti
critici dell’1CT. L'obiettivo principale &
i consentive all'utente di massimizzare
la produttivitd attraverso un  uso
efficiente delle attrezzature ICT o delle
applicazioni software

Addetto heip desk
Responsabile help desk

Service
Manager

Crestisce o definizione del contratti di
Seivice Level Agreements (SLA),
Operational Level Agreements (OLA) ed
i Key Performance Indicaiors (KPID.
Megozia | contratti nei vari confesti di
business o con i clienti @ in accordo con
il Business IS Manager . Gestisce lo staff
che monitovizza, registra ¢ soddisfa gh
SLA, Cerca di mitigare gli effetti in caso
di non raggiungimento degli SLA.
Contribuizce allo sviluppo del budget di
manutenzione  tenendo  conto delle
orgamzzaziont di busmess/ finonzn, 3

Service Managzer 1

Service Advisor

Service it _
£ %}

)

Bystem
Administrato
¢

Installa software, configura ed aggiorna
sisteni ICT. Amminisira
guatidianamente 'esercizdo del sistema
al fine di soddisfare la continuitd del
servizio, i salvatappi, In sicurerzn e le
esigenze di performance

T "Z,[?’
Server Administrater
Web Server Administiator

Bystems
Analyst

Assicura  §1 disegno tecnico e
contribuisce  all’implementazione  di
nuovo software efo di mighoramenti

e

"EH-E.FHIIS

Architect

Disegna, integra & vealbeea soluzioni [CT
complesse da un punto di vista tecnico.
Aszsicura che le solosiom  tecniche,
procedure ¢ modelli di sviluppo siano
aggiomati e conformi Eglt standard, E" al

Analista sistemista
Sistemista Informatien

Archit nEineey

Responsabile

telecomunicazioni
'l"ulr:mmmunicnﬂulls
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corrente degli sviluppi tecnologici e i
integra nelle nuove soluzioni. Agisce da
team leader per gli sviluppatori e gl
esperti tecnici

Technical
Analyst

System Enginecr

Definisce specifiche teeniche dettagliate
¢ confribusee  in omode  divefto  alla
creazione o modifica efficace di sistemi
applicativi complessi, mediante 'utilizen
di  appositl  standard e strumenti,
Garantisce che i risultati rispondano 4
requisiti di business, sia in termini di
progettazione tocnica di alta qualita sia
in  fermimi i eonfommild com e
specifiche funzionali concordate.

Technical Analysi

Techmical

Specialisi

Mantiene in modo efficace
hardware/software, Besponsabile di una
puntuale ed efficace riparazione al fine di
garantire una peoformance oftimale del
sistema e un'alta soddisfazione del
cliente

Service En

Tesi
Specialist

Contribuisce  alla cometterza ¢ la
completezzn di un sistemn  garantendo
che la soluzione soddisfi 1 requisiti
teenict e dell’wtente. Ceonirbusce  in
differenti aree dello  sviluppo  del
sistemu, effettuando il testing  delle
funzionalith del sistema, identificando le
anomalic ¢ diagnosticandone le possibili
cause

Enterprise

architect

Descrivere la strutturs di
un'organizzazione, 1 Suol  provessi
operativi, 1 sistemi  informativi a
supporto, i flussi  informativi, le
tecnolopie utilizzate, le localizzaziond
geografiche, i suoi obiettivi, mantenendo
un equilibrio Lra CppROTTuiTit
tecnologiche e requisiti dei processi di
business,

Mantenere una visione olistica della
sirategia dell"organizzazione, ded
processi di business, dell'informazione ¢
del patrimonio ICT

Software Tesier
Systems Intepration &
Testing Engineer
Test Specialist

Enterprise architect

a lo sviluppe, Fin aEione e
Ia fimne i azpe tici
nonché la  gestione dei  dati  della
Bl lioe hain

iwa




Innovation
Mhlanager
(oppure
Diigital

L nanovwin il g

Manager)

Professionista specializeato in ambito

digitale, in prado di Interpreftare,
definive ¢ realizeare progetti e processi
di_digitalizzazione ¢ riorganizzazione
ariendale, | il riumniti
per Pimpresa ¢ svolge il roole  di
Evangelista dell’i

Manager, oreupandosi
dell’ introduzione ¢ dello_sviluppo _di
A _nusva ira dell’innovazisne in
tutta I"'organizzazione. Infine assume il
ruolo  di Abilitatore,  per o
svolgimento _di _attivith _manageriali;
analisi ¢ la valuiazione dei risultari,
’ i Ty ologie @
la yestione del portafoglio progeiti

Responsabile della pestione dei Service

Level EEme ed
Service Customers {locali £
internaeionalil, imoniferando g

rivedendo e prestazioni ¢ la
redditivitd  rispetto agll oblettivi

LI i
servizi  concordati  conlinning a
’ i} iente.

Assicura _un__passageio  efficace  dai
feam di Serviee Design & Tras

Business  As  Usual;  rappresents
I'wnico  punto  di _contatto _per |l
copvdinamentn_degli_incidenti ¢ dei
problemi _intensificati  durante  la

clurmia icnie;

possiede il portafoglio di serviei per il
clienie  per  fwita  la dwraia  del

contratto: offre un CS1 (Continuous
Service Imiproven et efficace,
attraverso la gestione della roadmap,
Il revisione axiendale irippesirale,

mmomit no i profitii e

perdite ¢ alive metriche ¢ processi di
best praclice; ‘ta_lo
SLA concordato in linea con i risultati
fioali ¢ le fempistiche mirate per i

service Customers defingti; &
responsabile del monitora 4

disfazrione  del

cliente; & responsabile delln gestione

dei KPI finanziavi per obtenere una

ifiwitd  marata;  identifica e




informa_sulle nuove opportunith di
venditn ;Ih'ellu strategico};  propone

i i viello
faitica

Le Parti concordano che qualora emerga la necessita di definire ulterior qualifiche non presenti nella tabella
1, i incontreranne secondo le modalitd di cui all*art. 17, leit, b), punto 1, del CCNL,

Dichiaraziones a verbale azli artt, 113 e 115
Gli_apeiotnamenti degli artt, 113 ¢ 115 trovano applicasione eselusivamente nei confronti dei dipendenti
assunti a far data dalla Euttus.:.nz.mn: dt.]l Accordo Nazionale di rinpove del 22 mareo 2024 rimviando in

sede gz i i nale gifd in forzs.

Art. 171 bis —Strumenti per 1o sviluppo di competenze professionali

Le Parti, per contribuire alla crescita professionale dei lavoratord, allo sviluppo delle impreze, affidano ad
una Commizsicne il compito 1:I.1 mlmmrc la_centralith della formazione e di mﬂwu:lum'c:, altresi, gh

sinmmenti pin_idopei isizione o allo svilu di_nuove o magei SCENTe g
competenze professionali e di awmneniare Ja mﬁdunm@_ﬂﬂ.ﬁimﬁmndmmm_wum

vitg-lavoro, anche utilizzando istituti gid presenti nel CCNL, in un'ottica sia di compartecipagiong che di
garanzia di fiuizione da parte di futti i lavoratos.

La Commissione dovrd terminare i propr lavori entro il 31 dicembre 2025,

Art, 198 — Congedo parentale

Ciascun genilore ha diritto di astenersi dal lavoro {congedo parentale), secondo le modalita stabilite dal
presente articolo, ai sensd e per gli effetti i cui al DLgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nei suol primi
dodici anni di vita,

Ai fini dell'esercizio del divitto al conpedo parventale, clascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un

preavviso seritto di almeno 5 glorni 45-glerst, salvo casi di ogeettiva impossibilith.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengeno richieste frazioni di durata
inferiore & 15 plovni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendario, la domands dovrd essere
presentata con cedenza mensile unitamente ad un prospetto delle giomate di congeds, 5,

1 congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il
El& disposto di cui al comma 2 dell*art. 32 e all*art. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2000 n. 151,

Mell'ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a)  alln madree lavorairice, trascorso il perinde di congedo di matemith per un pr-r]:}rlﬂ continuati
frazionalo non superion: & Sei mesi;




by al padre lavoratore, dalla nascita del fglio, per un periodo continualive o frazionato non superione 4
sel mesi elevabile a sette nel cuso di cul al comma 2 dell’art, 32 del D, Lgs. 26 marzo 2001 n. 151;

£)  qualors vi sia un solo penitore, per un periodo continuative o frazionato non superiore a dieet undici
mesi;

dy  nei casi di adozioni e affidamenti di cul aghi arit, 36 ¢ 37 del D.Lgs. 26 marza 2001 n. 151

Qualora il padre Invoratere eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato a undici mesi.

Ai sensi dell*art, 34 del T.U. {D.Lgs. 26 marzo 2001 n, 151), per i periodi di congedo parentale & dovuta, a
carico dell’INPS, per tre mesi non trasleribili, alle lavoratrici @ ai lavoratori fino al sests dodicesimo anno di

vita del bambino, un’indennita pari al 30 per cento della retribuzione, glevata, in alternativa tra | penitor, pet

la_durata massima_complessiva di due mesi fino sl sesto anne di vita del bambing, alla misura dell’8B0 per

cento della retriburione nel limite massimo di un mese e alla misura del 60 per cento della retribuzione nel
limite massimo di un ulieriore mese, elevata all’BD per cento per il solo anne 3024, -pes-un-periado-massing
eonplessive-Ha-i-peritar-di-sebmest. | genitori hanno aliresi dinitio, in alternafiva fra loro, ad un ulteriore

periodo di congedo della durata complessiva di tre mesi, per i quali spetta un'indennita pari al 30 per cento
della retribuzione. Per i periodi di congedo parentale ulteriori & dovuta un'indennitd pari al 30 per cento della

retribuzione, a condizione che il reddito individuale dell®interessalo sia inferiore a 2,5 volte I'importo del
trattaments minimo di pensione a carico dell’assicurazione generale obbligatoria.

[ periodi di congedo parentale sono computati nell"anzianita di servizio ¢ non comportano ridu:ri-nne di ferie,

rposi, tredicesima e quattordicesima mensilita, ad ecceziong depli_emolumenti accessor  connessi
all'effittiva presenza in servizio, esehssi-gh-effodirelaivi-alle Fecle-ed-alle-mensilitd-supplesentar:

Sono fatti salvi eli abblighi di lepge a carico del lavoratore con riferimento all'apposita istanza di congedo

che lo stesso deve presentare all'INPS.

siredanitl di servepie-ascs-ah-e et eohitbeee e fere ad

Are, 213 - Aumenti retributivi mensili
A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti labellori salaviali non

kil

Livella | DU/04/2023 | 01/04/2024 | 01/03/2025 | 01/11/2025 | 001/11/2026 | 01/02/2027 | Totale
Quadro €s52,00) €12154]  €5209|  €6077|  €60,77|  €69.44)€416,67 -—ﬁg,,
| €4692| €10948| €4692|  €5474|  €5474]  €6255 €37534 3
1 €40,59]  €9470] €4059|  €4735|  €4735)  €54,11[€324,67 |
1 €3469|  €85094| €3460| €4047|  €4047|  €46.25)€27750 |
v €3000]  €7000]  €30,00  €3500]  €3500)  €40,00]€ 240,00 K%\ ”
v e17d0] €324 erniol €362 €31,62| €36,04|€21683 '
VI | €2433] €se78| €233 €2839] €2839)  €3245|€ 194,66
VI [Aﬁ,\ €2083| easor| €2083| €2431] €431 €27.78|€166,66
o =
. ‘_.-"' ; \I
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Crperatond di vendita

I categoria £ 28,32 £ 66,08 € 28,32 €3304 £ 33,04 € 37,76 £ 226,35
1

categoria € 23,78 £ 55,48 € 23,781 £27.74 € 27,74 E31,70 € 190,20
I e A utive =

Ad inteprazione di quanto concordate in materia con il Protocollo Straordinanio di settore del 12 dicembre
2022, le Parti foernatarie del presente accordo di rinnovo intendono completare Minteerale copertura del

Mﬂdﬂ lill CArGNZe Wﬂ![ﬂlwﬁﬂd%jﬂ_ﬂmmmﬂ .ﬂm%udﬂ MM ﬂ.“.#,_!ﬂ.ﬁ!ﬂﬂ.ﬂl

con L la mtﬂ&ﬂﬁﬂnﬁﬂ% la mmﬂa muiﬁmsmnmﬂwlqlﬂi

ﬁ. 1ia i i in FEH':".H allia data :I'iu .suttnmriﬁnm: el presente sccordo sard erogato a tJlnIn di "vna tantum"

WLMWJWWEMWL : - i -
5l ﬁm}a e cessaziont di ra i di lavoro :tlJLa.nll: il periodo -:I.L cul al comma 2 del presente

L'importo forfettario apgiuntivo "una tantum” sopra indicato non sard utile ai fini del computo di alcun
istituto contrattuale, ivi incluso il L.fr.

wiale tra le Parti

aum&nu mmmnmtl efo miglicramenti conirattuali vanng gonsi ngMMﬂﬂeﬁ i anficipezioni degli
antum” indicati nel ; 2 i naio A022

dovranno essere considersti assorbiti dalla stessa "una lanbum” fine a cConcormenza,

Con Peropazione delllimporte forfettario apgiuntivo "una tantom™ e tenibo conto di guanto previsto dal

protocolle 12 dicembre 2022 le nm-ﬂ -ﬂichmmm definitivamente asscrlm -Dgﬂ speiianza economicn riferiia o

qualsivoglia titolo.

Livello 01072024 D1FT2025
Ouadro € 303,81 € 303,811
I € 273,67 € 273,67
T € 236,73 € 236,73
11 € 202,34 £ 202,34
v  e17sm € 175,00




¥ € 158,11 € 158,11
Vi € 141,95 € 141,95
Vil € 121,53 €121.53
Operatori di vendita

I categoria € 165,20 € 165,20
N categoria € 138,69 € 138,69

Art. 216 — Assorbimenti

Hsaso A fronte di aumenti di tabelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianita, non possono essere assorbiti,

Per aumenti di merito devono intendersi gl assegni corrispesti con riferimento alle attituding ¢ al rendimento
del lavoratore.

MNon possono essere assorbiti gli aumenti corrisposti collettivamente ¢ unilateralmente dal datore di lavoro
nel corse dei sei mesi immediatamente precedenti a scadenza del presente contratio.

(ili aumenti che nen siano di merito e non derivine da scatti di anzianitd, evogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiti in tutto o in
parte, in caso di aumento di tabella, solo se |"assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali
oppure espressamente stabilito all'atto della concessione 3 titolo di acconto o anticipazione su futuri sumenti
contrattuali eropat] dal | “gennaio 2022,

Art, 258 - Condizioni di concorrenza

Le Parti, riconoscendosi nelle previsioni dell'Accordo Imerconfederale sulla Rappresentanza del 26
novembre 2015 ¢ in coerenza con guanto definito con Faccordo interconfederale per un nuovo sistema di
relazioni sindacali e modello contrattuale del 24 novembre 2016, confermano la volonia di arginare fenomeni
di dumping, soprattutto retributive, e di garantire normali condizioni di concorrenza tra le imprese.

In tale ottica le parti condividono che gli aumenti contrattuali definiti dal CCNL Terziario, Distribuzione o
Servizi in quanto Contratto Nazionale maggicrmente applicato nell'ambito dell'intera settore terziario
(seconds i dati dei codici contratto INPS ed i dati delle iscrizioni ai Fondi nawionali di Assistenza sanitari
Integrativa costituiti dalle parti) sottoscritto tra le parti stesse, debbano costituire una previsione non
diversificabile in altrd accordi collettivi di pari livello nuzienale.

La violazione della previsione di cui al capoverso precedente attraverse minori previsioni a valenza
seonoimics, contenuta in contratti collettivi nazionali di lavero sottoseriiti dalle parti firmatarie del suddetto
contratio nazionale, che insistano sulla sfera di applicazione dello stesso, verrh automaticamente recepita nel
suddetio CCMNL.

Tale reccpimento comporta Finternezione delle obbligaziom retributive rimanenti i

parzmh: delle stezse fino al riallineamento aj duddetti valori. _
}/ A~
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Per quanto attiene altre misure a valenza econoinica esse doveanno essere comungue complessivamente
equivalentl.

Art, 259 - Decorrenza e durata

be-parti-alo-tuee-delprineipio-di-aliravigensa-oe

_Eﬂlﬁ_lﬂglﬁ.ﬂ[..!ma—ﬂlﬂ -_'” ”E‘.ITJ'-" 21}2']’.

[l contratto =1 intenderd rinnovato secondo la dursta di o el primo comma se non disdetto, e sei mest

prima della scadenza, con raccomandata a.r. o g mezzo PEC, In caso di disdetta il presente contratto resterd
in vigore fino & che non sia stato sostitnito dal sucoessivo contratto nazionale.

mmwmqummwmmmm

Salve le decorrenze particolar] previste per singoll istituti, le modifiche normative decorrono dal 1° aprile
2024,

APPENDICE

9, PROTOCOLLO NAZIONALE SUL LAVORO IN MODALITA AGILE 7 DICEMBRE 2021

nnmharr: | dl 'l.rltu [ d:lJElum A -:l.'mlnhum: allm rldurlun: dl:ll i l'tu :amh:::r:tull: o ; LI.IES‘tIJ

ritengono di fare riferimento e di recepire nel presepte CCNL i Protocollo Nazionale del 7 dicembre 2021,

)
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Premozsa

Mell’attuale fase storica sono in corso grandi trasformazioni che hanno un significativo  impatto
sull*organizzazione del lavoro.

In guesto contesto evolutivo & emersa una crescente attenzione alle esipense di concilierione dei tempi di
vita e lavoro, di impiego di risorse rispettose della sostenibilith ambientale ¢ del benessere collettivo,

attraverso la niduzione degli spostamenti casa-lavoro e, conseguentemente, dellutilizeo dei mezzi pubblici e

di quelli personali, anche per ddumne le emissioni di agenti inquinanti ¢ migliorare, nel contempo, la vivibilita 1-\-__

dei cenin urbani.

Pit in generale, vi & la necessith di procedere a un pit ampio rinnovamento di prospettiva, ridefinendo il
lavoro in un guadro di fiducia, sutonomia e responsebilita condivise.

Cuesti bisopni =i sono rest ancor pid evidenti con Pemergensa samitaria da Covid-19, :;I'F']m Innescato

I"accelermrions dei percorsi di innovazione.

1



Ar

Il processo di diffusione del lavoro agile da impulso al cambiamento organizzativo e di processo, con
1'utilizzo di strumenti tecnologici idonei e comporta anche la promozione di specifici percorsi formativi utili
a consentire a tutli i lavoratori lo svolgimento del lavors secondo tali modaliti,

[l Ministro del lavore e delfe politiche sociali, avvalendosi di un Gruppo di studio denominato “Lavoro
agile” (istituito con i decreti nn. 87 del 13 aprile 2021 ¢ 99 del 21 aprile 2021), ha esaminate gli effeiti dello
svolgimento dell*ativitd di lavoro in modalita di agile, con Iebiettivo di individuare ¢ proporre alle Parti
sociali possibili soluzioni e nuovi obiettivi che tengano conto della siraordinaria esperienza che si & realizzata
nel lungo periodo di lavoro da remoto imposto dalla pandemia,

Lo studio ha esaminato zli impatti che 'emergenza sanitaria ha avuto sull"organizzazione del lavoro,
verificando se | vantaggi associati dalla letteratura scientifica al lavero agile abbiano trovato un reale
riscontro nella specifica realtd nazionale e rilevando quali criticita i lavoratori abbiano trovate sul piano
operativo e persenale nella sua applicazione,

Un prime dato emerso dall"indagine & che il ricorso al lavoro agile & pia che raddoppiato rispetto al periodo
pre-pandemico,

La consultazione delle Parii sociali e "analisi dei contratti collettivi che hanno regolato o svolgimento del
lavoro in modalith agile, sia nelia fase pre-pandemica sia nella fase emergenziale, olire a evidenziare il ruolo
centrale della fonte contrattuale, hanno confermato che il lavoro agile, dopo una prima fase di adatiamentio, &
diventato un tassello sempre pit steutturale dell’ organizzazione del lavoro (almeno di quelle in cui il lavoro
in modalitd apile & muggiormente compatibile con le sttivita proprie del setfore produtlive) e come,

attraverso di esso, sia stato possibile migliorare il benessere della persona e organizazione aziendale.

L'indagine ha anche rilevato che il lavero agile pud favorire il bilanciamento tra sfera personale e lavorativa,
mia anche dell’sutonomia e della responsabilitd individuale verso il aggiungimento degli obiellivi, favorendo
aliresi un risparmio in termind di costi e un positive riflesso sulla produttivita,

Allo stesso modo, 'analisi condotta dal Gruppo di studio ha consentito di rilevare anche aloune criticith, fra
l¢ quali, guelle legate alle dimensioni del coordinamentoe del laveratore agile con la complessiva
organizzazione del lavoro, alla condivisione di informaziont e alla riduzione dei tempi di risposta alle
richicste, al bilanciamento corretto delle panse,

Le Parti sociali wvedono nel lavoro agile un grande impulse al raggiungimento di obietlivi personali
organizzativi, funzionale, in modo efficace e moderno, & una nuova contezione dell*organizzazione del
lavoro, meno piramidale e pid orientata a obietlivi e fasi di lavoro, tale da consentire sia una migli
comcilinrione dei tempi di vita e di lavoro, nell’interesse del lavoratore, sia una crganizzazione pili produttiva
e snella, nell’interesse del datore di lavoro,

Allo stesso tempo, perd, vi & la necessitd di oma migliore definizione del lavoro agile e di un maggior
supporto & lavorator] e al datori di Tavoro nel suo utilizzo, anche in considerazione del ricorso massive che
csso consente alle tecnologie digitali, con tutte le implicazioni sul plano di un comretto utilizzo di tali
tecnologic e della necessith di idones garan:ﬂ; della sicurezzn dei dati asiendali e della tutela dei dati /
personali dei lavoratori. 4
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E necessario, altresi, ferme restando le previsioni di legee, valorizzare la contrattazione collettiva quale fonte
privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della prestazione di lavoro in modalith agile.

Tutto cid premesso, le Parti convengono sulla necessith di realizzare sroni condivise per fornire risposte
concrete a1 grandi cambiamenti che I'mnovazione tecnologica produce nei modelli organizeativi aziendali e,
di conseguenza, nei modi di pensare il lavoro, favorendo cosi, allo stesso tempo, lo sviluppo di un moderno
sistema i relazioni industriali.

Con il presente Protocollo si intendone cost porre le basi per creare un clima di fiducia, coinvolgimento e
partecipazione, guale premessa fondamentale per la cometia applicazione del lavoro agile nel sellore privaio,
formendo delle linee di indirizzo che possano rappresentare un efficace guadro di riferimento per la fulura

contraitazione collettiva, nazionale ¢ ariendale efo temitonale, fenm restando gl accord in essere anche

individuali,
Artk. 1
Principi generali
l. Il Protocollo fisse 1l guedro di nferimento, condivise tea le Parti sociali, per la definizione dello

svolgimento del lavoro in modalith agile esprimendo peranto linee di indivizeo per la contratlasions
collettiva narionale, ariendale efo territoriale nel rispetto della discipling legale di cui alla legge 22 maggio
20017, no Bl e degli accordi colleltivi in essere, wito ¢id affidando alla contrattazione collefliva quanto
necessario all’ altuazione nel diverst e specifici contesti produttivi.

2 L'adesione al lovoro apile avviene su base volontaria ed € subordinets alla solloscrizione di un
gecordo individuale, fermo restando il dintto di recesso ivi previsio.

- L eventuale rifiuto del lavoratore di aderire o svolgere la propria prestazione lavorativa in modalitd
apile non ntegra gli estremi del licenzamento per giusta causa o giustificato motivo, mé rileva sul piano
disciplinare,

4, Listituto del lavore agile differisce dal telelavore cui continua ad applicarsi la vigente disciplina

normativa € contratiuale, ove prevista, 7:1
Art. 2 | '
L 9.

Accordo individuale
1. L'avvio del lavoro agile richiede la stipulazione per iscritto dell’aceordo individuale, come definito
dagli actt, 1%¢ 21, L o, B12017 ¢ secondo quante stabilito dai contratti collettivi, ove regolalo,

x L'accorde individuale di lavoro agile sottoscritto tra il datore di lavoro e il lavoratore =i adegua ai
contenuti della eventuale contraitazione collettiva di riferimento & comunque deve essere coerente con la \""-d,_,__

disciplina di legge e con le linee di indirizzo definite nel presente Protocello, avendo cura che siano previste:

a) la durata dell®accordo, che pud esgere a termine o a tempo indeterminato; r]

b} "alternanza tra i periodi di lavoro all*interno ¢ all'estemo dei locali aziendali;

c) i luoghi eventualmente esclusi per lo svolgimento della prestazione lavorafiva csterna ai locali /;/K'L__;\gr
'm.___.

aziendali;
~2 d) gli aspetti relativi all’esecuzione della prestazione lavorativa svolta al di fisori dei 1:% aziendali,

con ri alle forme di r_:s:tciir.i-:n del potere direttive del datore di lavoro e alle condotte éh %w}
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possono dar luogo all*applicazione di sanzioni disciplinari nel rispeito della disciplina prevista nei contratti
collettivi;

) gli strumenti di lasvenn;

£) i ternpi di riposo del lavorstore € le misure teeniche /o organizzative necessarie ad assicurare la
disconnessione;

£) le forme € le modalitd di controllo della prestazione lavorativa all’estemno dei locali aziendali, nel

rispetto di quanto previsto sie dall’ar. 4, lepge 20 maggio 1970, n. 300 {Stat, Lav.) ¢ sm.1. sia dalla
normativa in materia di protezione dei dat personali;
1) Pattivith formativa eventualmente necessaria per lo svolgimento della prestazione di lavoro in
modalith agile;
i} le forme e le modalit di esercizio dei divini sindacali.
3 In presenza di un giustificats motive, ciascuno dei conteaenti pud recedere prima della scadenza del
termine nel caso di sccordo a tempo deferminato, o senza preavviso nel caso di accordo a tempo
indeterminato,
4, Resia fermo I"obblige per il datore di lavoro di edempiere agli obblighi informativi di cui agli artt. &,
comma | e 13, comma 6, del presente Protocollo.
Art. 3

Organizzazione del lavoro agile e regolazione della disconnessione
L Ferme restando le previsioni di legge e di contratto collettivo, la giomata lavorativa svolta in
maodalith agile si caratterizza per "assenza di un preciso orario di lavero e per "antonomia nello svelgimento
della prestazione nell*ambito degli obicttivi prefissati, nonché nel rispetto dell’erganizzazione delle attivits
assegnate dal responsabile a gavanzia dell’operativitd dell’azienda ¢ dell'inferconnessione tra le varie
furzioni aziendali.
2. La prestazione di lavero in modalitd agile pub essere articolata in fasce orarie, individuando, in ogni
case, in atuazione di quanto previsto dalle disposizioni normative vigenti, la fascia di disconnessione nella
quale il lavoratore non croga la prestazione lavorativa. Vanno adottate specifiche misure tecniche o
crganizzalive per garantive Ia fascia di disconnessione.
3. Tl lavoratore pud richiedere, ove ne ricorrano | relalivi presupposti, la fruizione dei permyessi orar
previsii dal contratti collettivi o dalle noome di legpe quali, a tiolo esemplificativo, | permessi per particolari
motivi personali o familiari, di cui all*art. 33 della legee 5 febbraio 1992, n, 104,
4, Salve esplicita previsione dei contratti collettivi nazionali, territoriali efo aziendali, durante le
giortiate in cui la prestazione lavorativa viene svolia in modalith agile non possonc essere di norma previsie ¢
autorizzate prestazioni di lavoro straordinario.
3. Mei casi di assenze c.d. legittime (es. malattia, infortuni, permessi retribuiti, ferie, ecc.), il lavoratore

%]:mﬁ disattivare i propri dispositivi di connessione ¢, in case di ricezione di comunicazioni aziendali, non

& coanungue abbligato i‘;]rﬁ!i:lll: in carico prima della prevista ripresa dell’attivitd Ia.'-'u:rralwn
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6. Compatibilmente con 1"organizzazione aziendale, le esigenze produttive e Vattivith svolta del
lavoratore, al lavore agile possono accedere, previo accordo individuale ex art, 19, 1. n. 81/2017, i lavoraton
inseriti nelle ares organizeative in cui lo stesso viens utilizzato,
Art. 4

Luago di lavoro
L. 1l lavoratere & libero di individuare il luogo ove svolgere la prestazione in modalita agile purché o
stesso abbla caratteristiche tali da consentire la regolare esccuzione della prestazione, in condizioni di
sicuresza e rgservatezea, anche con specifico riferimento al trattamento dei dati e delle informazioni axiendali
nonché alle esigenze di connessione cod i sistemi aziendali,
2. La contrattazione collettiva pud individuare i luoghi inidonei allo svolgimento dei lavore in modalita

agile per motivi di slcurezza personale o protezione, segretezza e riscrvatezza dei dati,

Art. 5

Stromenti di lavoro
f: Fatti salvi diversi accordi, il datore di lavoro, di norma, fornisce la strumentazione tecnologica &
tnfermatica necessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, al fine di assicwrare al
lavoratore la disponibilith di strumenti che siano idonei all’esecuzione dells prestazione lavorativa & sicuri
per I"accesso ol sistemi aziendali.
x Laddove le parti concording Putilizzo di strumenti tecnologict ¢ informatici propri del lavoratore,
provvedone a stabilire § criieri e i requisiti minimi di sicurezza da implementare e possono concordare
evertuali forme di indennizzo per le spese.
3, Le spese di manutenzione e di sostituzione della stumentamione fornita dal datore di lavoro,
necessaria per I"attivith prestata dal dipendente in modalita agile, sono a carico del datore di lavoro stesso,
che me resta proprietario.
4, In caso di guasto, furlo o smarmimenta delle attrezzature e in opni caso di impossibilith sopravvenuta
a svolgere "attivitd lavorativa, il dipendente & tenuto ad avvisare tempestivamente il propeio responsabile e,
s del caso, aftivare la procedura aziendale per la gestione del data breach, Loddove venga accertato un
comportamento  negligente da parte del lavoratore cui conseguano danmi alle attrezzature  formite,
quest ultimo ne risponde. Qualora persista 'impossibilith a dprendere 1"attivitd lavorativa in modalita agile
in tempi ragionevoli, il dipendente e il datore di lavoro devono concordare le modalith di completamento
della prestazione lavorativa, ivi compreso il rentro presso | locali aziendali.

5. Tutta la strumentazione tecnologica ¢ informatica fomitn dal datore di lavoro deve essere conforme

Salute ¢ sicorezen sul lavors

T/\'l

alle disposizioni del decretn legislativo 9 aprile 2008, n. B1 & s.m.i. Il;.--- \ {
Art. & %/ A ;

l. Al lavoratori agili si applica la discipling Ji cui agli ent, 18, 22 e 23, 1. n. §1/2017. Inoltre, si
applicano gli obblighi di salute e sicurezza sul lavoro di cui al d.lgs. n. 81/2008 e s.n.i. alle prestazioni reg
all’esterno dei locali aziendali, ossia quelli relativi agli obblighi comportamentali, anche in merito alle



dotazioni teenologiche informatiche, laddove fomite dal datore di lavoro ai sensi del precedente mt. 5, per i
quali & prevista la eonsegna dell’informetiva scritta di eni al comma 2 del presente articolo.

2 Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del Javoratore che svolge la prestazione in
modalitd di lavoro agile ¢ fornisce tempestivamente a tale lavoratore e al rappresentante dei leveratori per la
sicurezza aziendale o territoriale, in occasione delle modifiche delle modalité inerenti allo svolgimento del
lavoro agile rilevantt ai fini di salute e sicurezza e, comungue, con cadenza almeno annuale, informativa
scritta nella quale sono individusti i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di
esecuzione del rapporto di levero. Rimane fermo Pobbligo per i lavoratori di cooperare all'attuazione delle
misure di prevenzione ¢ protezione per fronteggiare i rischi connessi all’esecuzione della prestazione di
lavoro agile.

3. La prestazione cffetiusts in modalitd di lavoro agile deve essere svolta esclusivamente in ambienti
idonei, ai sensi della normativa vigente in tema di saluwte e sicurezza ¢ per ragione dell'esigenza di
riservatezza dei dati trattati.

4, Si fa rinvio alla contratiazione collettiva nazionale e di secondo livello, ai sensi dell'art. 51 del d.Igs.
15 giugnoe 2015, n. 81, per quanto riguarda le modalith applicative del dulgs. n. 81/2008 e s.m.i. in matena di

lavoro agile.

Art, 7
Infortuni ¢ malattie professionali

1. 1l lavoratore agile ha dirtto alla tutela contro ghi infortuni sul lavoro e le malattie professionali,

dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all "esterno dei locali aziendali.

2 1l datore di lavoro garantisce, ai sensi dell’art. 23, L n. 81/2017, la copertura assicurativa INAIL
contro ghi infortuni sul lavoro e le malattie professionali, anche derivanti dall®use dei videoterminali, nonche
la tutela contro Minfortunio i itinere, secondo quanto previsto dalla legge,
At B /%%/
Dirieti sindacali
L Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalith agile non modifica il sistema dei diritti ¢

delle liberth sindacali mndividuali e collettive definiti dalla legge e dalla contrattazione collettiva,
jj 2. Le Parti sociali si impegnane a individusre le modaliti di freizione di tali diritti, quali, per esempio,
I'esercizio da remoto dei medesimi divitii e delle libertd sindacali spettanti ai dipendenti che prestano la loro

attivitd nelle sedi aziendali, fermo restando la possibilith, per il lavoratore agile, di esercitave tali diritti anche

in presenza,
}5?/ Art. 9 !

Parita di trattimento ¢ parci opporionith
—ﬁﬁ 1. Come stabilito dall‘art. 20, 1. n. 8172017, lo svolgimento della prestazione in modalita agile non deve
incicdere sugli efementi contrattusll in essere quali livello, mansioni, inquadramento professionale e

retribuzione del Iavursll:n-m Ciaseun lavoratore agile ha infatti ritto, rispetto ai lavoratori che svolgono le
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medezime mansioni esclusivamente allinterno ded locali aciemdali, allo stesso traltamento economico ¢
normativo complessivamente applicato, anche con riferimento ai premi di risultate riconosciuti dalla
contrattazione collettiva di secondo livello, & alle stesse opporfunith depetto ai percorsi di carriera, di
iniziative formative ¢ di ogni alire opportunita di speclalizzazione e progressione della propria
professionalita, nonché alle stesse forme di welfare ariendole e di benefit previste dalla contrattazione
collettiva e dalla bilateralita.
o Le Parti sociali, fatte salve [ volontarietd ¢ I'alternanza tra lavoro all'interno e all’esterno dei locali
aziendali, promuovono lo svolgimento del lavoro in modalith agile, garantendo Ia paritd tra | generi, anche
nella logica di favorire "effeitiva condivisione delle responsabilitd genitoriall e accrescere in fermini pin
penerali la conciliazione tra i tempi di vita e i tempi di lavoro, A tal line si impegnane a ratforzare § servizi e
I misure di equilibrio fra attivith professionale e vita familiare per | genitori & i prestatori di assistenza.
Art. 10
Lavoratori fragili e disabili
1 Salve quanto previsto dalla legee, le Parti sociali si impegnano a facilitare 'aceesso al lavoro agile
per i lavoratori in condizioni di fragilita e di disabilith, anche nella prospettiva di wtilizzare tale modalita di
lavoro come misura di accomodamento ragionevole,
Art, 11
Welfare e inclusivith
I Le Parti =ociali, a fronte dei cambiamenti che estensione del lavoro agile pud determinare nelle
dinamiche persenali di ciascun dipsndente, 51 impegnano a sviluppare nell’ambito degli sirumenti di welfare
aziendale o di bilateralita, un pit ampie e concreto supporto anche in ambito di genitorialita, inclusione e
conciliazione vita-lavoro, anche mediante misure di carattere economico elo strumenti di welfare che

supporting Pattivita di lavoro in modalita agile da parte del lavoratore,

Art. 12 /% :
Proterione dei dati personali e riservaterra
L. Il lavoratore in modalith agile & tenuto a tratiare i dati personali cui accede per fini professionali in

conformitd alle istruzioni fornite dal datore di lavoro. 1] lavoratore @ tenuto, altresi, alla riservatezza sui dati e

sulle informaziont aziendali in progrio possesso efo disponibili sul sistema mformativo aziendale.

3 Il datore di lavoro adotta tutte le misure tecnico-organizzative adeguate a garantire la protezione dei }{?
dati pevsonali dei lavorator in modalitd agile e dei dati trattati da questi ultimi.

L Resta ferma la normativa vigente sul trattamento dei dati personali e, in particolare, il Regolament
E® LIE n. 6792006 {GDPR). 7 \
4. I datore di lavero informa il | > agile in merito ai trattamenti dei dati personali che 1o
“& rguardanc, anche nel rspetto di quanto fﬁtﬁﬁu dall*art. 4 Stat. Lav. e s.oni Il datore di lavoro fomisce al / L;"’H"

lavoratore agile le istruzioni e 1'indicazio e delle misure di sicurezza che lo stesso deve osservare per

. garantire la protezione, sepretezza e riservatezza delle informazioni che egli tratta per fini professionali, /

/&Spﬂu al datore di lavorofiitolare del trattamento 'aggiormnamento del regisiro del trattamento dei dijti
connessi alle attivith svolte anche in mmlﬂhta di lavoro agile, Al fine di verificare che ghi strumenti wills

N A Y DA ®




per il lavoro in modalitd agile siano conformi ai principi di privacy by design ¢ by defaull, & sempre
raceomandats Mesecuzione di valutazione d'impano (DPTA) dei trattamenti.
4 1 datore di lavore promuove "adozione di policy aziendali basate sul concetto di security by design,
che prevedone la gestione dei data breach ¢ D'implementazione di misure di sicurezzs adeguate che
comprendono, a titolo meramente esemplificativo, se del caso la crittografia, Padozione di sistemi di
autenticazione e VPN, la definizione di piand di backup e protezione malware. 1l datore di lavoro favorisce
inizistive di formazione ¢ sensibilizzazione dei lavoratori sia sull'utilizen, custodia e profesione degli
strumenti impiegati per rendere la prestazione, sia sulle cautele comportmmentali da adottare nello
svolgimenio della prestazione lavorativa in modalita agile, compresa la gestione dei data breach.
6. Le Parti sociali convengono sulls necessith di adotlare un codice deontologico e di buona condetta
per il trattamento di dati personali dei lavorater] in modalitd agile da sottoporre al previsto gindizo di
conformiti da parte dell” Antoritd Garante per la Protezione dei dati personali.
Art. 13

Formazione ¢ informuazione
1. Per garantire a tulti | fraitori del lavoro agile, pari opportanith nell'utilizzo degli strumenti di lavoro e
nell'arricchimento del proprio bagaglio professionale, nonché al fine di diffondere una cultura aziendale
orientata alla responsabilizzazione ¢ partecipezione dei lavoratori, le Parti sociali ritengono necessario
prevedere percorsi formativi, finalizzati a incrementare specifiche competenze tecniche, organizzative,
digitali, anche per un efficace ¢ sicure utilizen degli strumenti di lavoro forniti in dotazione, | percorsi
formativi potranno interessare anche i responsabili aziendali ad ogni livello, al fine di acquisite migliori
competenze per la gestione dei gruppi di lavore in modalith agile.
2 Le Parti sociali ritengone, aliresi, che, a fronte della rapida evoluzione dei sistemi e degli strument
tecnologici, 1'aggiomamento professionale sia fondamentale per i lavoratori posti in modalitd agile ¢ pertanto
convengono che, al fine di garantire un'adepuata rispesta ai lovo fabbisogni formativi, cssi devono
continuare & essere inseriti anche nei percorsi professionali e di sviluppe professionale rivolti alla gencralith
dei dipendenti, come previsto dall’art. 20, comma 2, L. n. 8172017, Va dungue favorita, anche con eventuali
incentivi, la formazione continua, Difatt, 'aggiornamento professionale & tanto pid necessario per i
lavoratori in modalith agile, considerando la rapida evoluzione dei sistemi e degli strumenti teenologici.
3. La formazione pud costituire per i lavoratori in modalitd agile un momento di interazions e di-
scambio in presenza, anche per prevenire situazioni di isolamento.
4. Le Parti sociali ritengono necessario gestive lo sviluppo digitale attraverso un utilizeo appropriato
della tecnologia, evitando qualsiasi forma di invasione nella vita privata, nel picno rispetio della persona,
Pertanio, & necessario promuovere corsi di formazione per tutto i) personale per un uso responsabile delle
apparecchiature tecnologiche, evitando abusi dei canali digitali.
5. Resta fermo ¢ impregiudicato il dirtto alla formazione c.d. obbligatoria in materia di wiela della
safute dei lavoraton e di pmti:ﬂunl: dei dati, da erogarsi nelle modalitd pit coerenti con lo svolgimento del
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(i Il datore di lavoro deve fomnive, per iscritto, al lavomtore in modalita agile totte le informazioni
adeguate =ui controlli che possono essere effettuati sul trattamento dei dati personali, come previsto dalla
normativa vigente,
Art. 14
Osservatorio bilaterale di monitoraggio

[ Le Parti saciali convengono sulla necessita di istituire un Osservatorio nazionale bilaterale in materia
di lavoro agile con Iobiettive di monitorare:
- i visultati raggiunti su base nazionale attraverso il lavoro agile, anche al fine di favorire lo scambio di
informazioni ¢ la diffusione e valonzzazione delle miglort pratiche nlevate nei luoghi di lavero, olire a
garantire un equilibrato ricorso tra i generi & tale modalita di svolgimento della prestazione;

la sviluppo della contrattazione collettiva nazionale, aziendale &fo territorale di regolazione del
lavoro agile;
- I’andamento delie linee di indirizzo contenute nel presente Protocollo e di valutarme possibili
sviluppi ¢ implementazioni con riferimento sia a eventuali novitd normative, sia alla crescente evoluzione
tecnologica ¢ digitale in materia.
/2 Tale Osservatorio ¢ presieduto dal Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali o da un suo delegato
¢ composto da rappresentanti dei datori di lavore ¢ dei lavoratori designati dalle Parti firmatarie del presente

Protocollo.
Art. 15
Incentive alla contrattazione collettiva
1. Le Parti sociali concordano sulla necessitd di incentivare Mulilizzo corretlo del lavoro agile anche

tramite un incentivo pubblico destinato alle aziende che regolamentino il lavore agile con accordo collettivo
di zecondo livello, in atiuaziene del presente Protocollo e dell'eventuale contratto di livello nazionale,
stipulati ai sensi dell*art. 51 del d.]gs. n. B1/2013, che ne prevedano un wilizzo equilibrato tra lavoratrici ¢
lavoratoni @ favorendo un'odtica di sostenibilith ambientale e sociale,

x Le Parti Sociali concordano altresl sulla necessith di incentivare Mutilizzo del lavoro agile e,

pertanto, chiedono urgenti misure di semplificazione del regime delle comunicazioni obbligatorie relative

all'invio dell'accordo individuale che sepuano le stesse modalitd del regime semplificato attzalmente

vigenie.
Art. 16
Disposiiont finali
L. Le Parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano a favorire il rispetto delle lince di indivizro

qui concordate anche da parte delle rispettive organizzazioni di categoria ad esse aderenti e le rispettive
articolazioni & livello territoriale e'o aziendale,

2. Restano in ogni caso fermi gli accordi sindacali nazionali, territoriali e aziendali vigenti all fdata i
solloscrizione del presente Protocollo, :
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ACCORDO INTEGRATIVO

AL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO DEL TERZIARIO,
DISTRIBUZIONE E SERVIZI DEL 22 MARZO 2024

Il giorno 28 marzo 2024, Confcommercio Imprese per I’Italia e Filcams-CGIL, Fisascat-CISL e Uiltucs,
concordano quanto segue.

Classificazione

Le Parti, in considerazione della necessita di individuare e condividere i profili formativi relativi alle nuove
figure professionali inserite negli artt. 113 e 115 del CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi del 22 marzo
2024, concordano che ai soli fini delle assunzioni in apprendistato professionalizzante I’entrata in vigore
del nuovo sistema di classificazione decorrera dal 1°giugno 2024. Conseguentemente, fino alla stessa data e
per gli stessi fini, restano in vigore le precedenti figure professionali.

Investimenti formativi QUADRIFOR

Le Parti, all’art. 109, dopo il sesto comma, inseriscono il seguente comma:

“L Istituto puo consentire l'iscrizione di aziende del Terziario. i cui CCNL di riferimento, sottoscritti quale
parte sindacale da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, contengano il richiamo all 'Istituto quale strumento di
valorizzazione della formazione continua dei lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadri, con
comnseguente comunicazione ai soci costituenti.”

Aumenti retributivi mensili e tabelle retributive

Le Parti hanno perfezionato la tabella degli aumenti retributivi mensili, prevista all’art. 213 del CCNL, con
la sistemazione degli arrotondamenti, ed hanno predisposto le relative tabelle retributive di riferimento.

Pertanto, a decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti tabellari:

Livello 01/04/2023 | 01/04/2024 | 01/03/2025| 01/11/2025| 01/11/2026 | 01/02/2027 | Totale

Quadro €52,08 €121.53 €52,08 € 60.76 € 60,76 € 69,44 €416,65
€46,92 €109.47 €46.92 € 54,74 € 54,74 € 62,56 €375,35
€ 40,58 € 94,69 €40,58 €47.35 €47.35 € 54,11 € 324,66
€ 34,69 € 80,94 € 34,69 €40,47 € 40,47 € 46,25 €277,51
€ 30,00 € 70,00 €30,00 €35.00 € 35,00 € 40,00 € 240,00

€27,10 € 63,24 €27.10 €31,62 €31.,62 €36.14 €216,82
€24,33 € 56,78 €2433 € 28,39 € 28,39 €32,44 € 194,66
€ 20,83 €48.61 € 20,83 €2431 € 24,31 €27.78 € 166,67

SERREEF

Operatori di vendita

I categoria €28,32 € 66,08 €28,32 €33,04 € 33,04 €37,76 € 226,56

II
categoria € 23,78 €55.48 €23,78 €27,74 €27.74 €31,70 € 190,22




Paga base dal

Contingenza +

Livelli 1/4/2023 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 1948,72 260,76 540,37 2749,85
1 1755,41 537,52 2292,93
1I 1518,42 532,54 2050,96
111 1297.,84 527,90 1825,74
v 112246 524,22 1646,68
\ 1014,11 521,94 1536.05
VI 910,44 519,76 1430,20
VII 779.47 5,16 517.51 1302,14

Operatori di vendita

I categoria 1059,56 530,04 1589,60
1 categoria 887,96 526,11 1414,07

Paga base dal

Contingenza +

Livelli 1/4/2024 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 2070,25 260,76 540,37 2871,38
1 1864,88 537,52 2402,40
11 1613,11 532,54 2145,65
111 1378.78 527,90 1906,68
1V 1192,46 524,22 1716,68
\Y 1077,35 521,94 1599,29
VI 967,22 519,76 1486,98
VII 828,08 5,16 517,51 1350,75

Operatori di vendita
I categoria 1125,64 530,04 1655.,68
1I categoria 943 44 526,11 1469,55
Paga base dal Contingenza +

Livelli 1/3/2025 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 2122,33 260,76 540,37 2923,46
I 1911,80 537,52 244932
11 1653,69 532,54 2186,23
111 1413,47 527,90 1941,37
v 1222.,46 524,22 1746,68
\Y 1104.,45 521,94 1626,39
VI 991,55 519,76 1511,31
VII 848,91 5,16 517,51 1371,58

Operatori di vendita

I categoria 1153,96 530,04 1684.,00
11 categoria 967,22 526,11 1493,33
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Paga base dal

Contingenza +

Livelli 1/11/2025 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 2183,09 260,76 540,37 298422
I 1966,54 537,52 2504,06
11 1701,04 532,54 2233,58
111 1453,94 527,90 1981,84
v 1257,46 524,22 1781,68
\ 1136.07 521,94 1658.,01
VI 1019,94 519,76 1539,70
VII 873,22 5,16 517,51 1395,89

Operatori di vendita
I categoria 1187,00 530,04 1717,04
11 categoria 994,96 526,11 1521,07
Paga base dal Contingenza +

Livelli 1/11/2026 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 2243.85 260,76 540,37 3044.98
I 2021,28 537,52 2558,80
11 1748,39 532,54 2280,93
111 1494.41 527,90 2022,31
v 1292,46 52422 1816,68
\ 1167,69 521,94 1689.63
VI 1048.,33 519,76 1568.09
VII 897,53 5,16 517,51 1420,20

Operatori di vendita

1 categoria 1220,04 530,04 1750,08
11 categoria 1022,70 526,11 1548.81

Paga base dal

Contingenza +

Livelli 1/2/2027 Altriel. |EDR Totale mensile

Quadro 2313,29 260,76 540,37 3114,42
1 2083,84 537.52 2621,36
11 1802,50 532,54 2335,04
111 1540,66 527,90 2068,56
v 1332.,46 524,22 1856.,68
\ 1203,83 521,94 172577
VI 1080,77 519,76 1600,53
VII 925,31 5,16 517,51 1447.98

Operatori di vendita

I categoria 1257,80 530,04 1787,84
11 categoria 1054,40 526,11 1580 51

Nota di chiarimento relativa all’art. 216-Assorbimenti

Qbmwm me-mx

/‘ \

L’ultimo comma dell’articolo 216-Assorbimenti del CCNL TDS del 22 marzo 2024 - deve essere
interpretato nel senso che I’anticipo (30 euro riferiti al IV® livello e da riparametrare per gli altri livelli) in



quanto incremento della paga base, e gli importi una tantum (350 euro riferiti al IV® livello e da
riparametrare per gli altri livelli) previsti dal Protocollo straordinario del 12 dicembre 2022 non possono
essere assorbiti dagli aumenti retributivi, che verranno erogati da aprile 2024 a febbraio 2027, né dall’Una
Tantum, in pagamento a luglio 2024 e luglio 2025, previsti dall’accordo di rinnovo del 22 marzo 2024.

Le previsioni del presente accordo costituiscono parte integrante del CCNL TDS del 22 marzo 2024
sottoscritto tra Confcommercio, Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs

L:c:s.

Roma, 28 marzo 2024

Confcommercio Imprese per I'Italia

Filcams Cgil
—/
—t

V

=

isascat Cisl

-

o 2

Uiltucs
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Direzione Centrale Politiche del Lavoro e Welfare
Settore Lavoro Contrattazione e Relazioni Sindacali

Roma, 29/03/2024
Prot. 0002893

Com. n. 16

Oggetto: Rinnovo del CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi del 22 marzo 2024 e
Accordo Integrativo del 28 marzo 2024 - Chiarimenti operativi

Si fa seguito alla nota dello scrivente settore n. 15 del 22 marzo 2024 per fornire
ulteriori chiarimenti relativi all'ipotesi di accordo per il rinnovo del Contratto Nazionale di
lavoro del Terziario sottoscritto da Confcommercio Imprese per I'Italia, Filcams Cgil,
Fisascat Cisl e Uiltucs il 22 marzo scorso e all’Accordo Integrativo del 28 marzo 2024.
Separatamente, |'intesa & stata sottoscritta anche da Ugl Terziario.

Sfera di applicazione

Con il presente rinnovo € stata ridefinita la sfera di applicazione del contratto,
estendendo le aree di attivita sia del settore commercio che dei servizi. In particolare, &
stato integrato I'ambito della distribuzione organizzata con i prodotti di parafarmacia e
I'inserimento delle dark store mentre nel mondo dei servizi sono stati introdotti i servizi
di noleggio e vendita di audiovisivi e di prodotti software e hardware nonché i servizi
generali amministrativi presso le universita telematiche private, i centri di assistenza
fiscale e le aziende di servizi di marketing operativo.

Procedure per il rinnovo (art. 4)

E stata introdotta la cd. indennita di vacanza contrattuale da riconoscere ai lavoratori in
caso di carenza contrattuale, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del
CCNL (oppure dopo un periodo di sei mesi dalla data di presentazione della piattaforma
di rinnovo, se successiva alla scadenza del CCNL). Da cid deriva che tale clausola non
potra essere attivata in alcun modo prima del 1° ottobre 2027.

In tal caso, ai lavoratori verra riconosciuto un importo pari al 30% dell’IPCA al netto
degli energetici importati, attraverso I'applicazione ai minimi retributivi vigenti, inclusa la
ex indennita di contingenza, del dato di inflazione previsionale dell’anno corrente, come
comunicato da Istat.

CONFEDERAZIONE GENERALE ITALIANA

DELLE IMPRESE. DELLE ATTIVITA PROFESSIONALI
E DEL LAVORDOD AUTONOMO

Piazza G. G. Belli, 2 - 00153 Roma RM

Tel. OB SBBEB1 Fax O SBOS425
confcommearcio@confcommercio.it

whww . confocommercio.it
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Negli anni successivi, al protrarsi della suddetta situazione, verranno riconosciuti
annualmente i nuovi importi, considerando altresi |'eventuale scostamento avvenuto tra
dato previsionale e realizzato nell’ultimo comunicato Istat.

L'importo potra essere assorbito, fino a concorrenza, esclusivamente da somme
concesse in acconto o anticipazione su futuri aumenti contrattuali, successivamente alla
data del 31 marzo 2027.

Commissione Permanente per le Pari Opportunita (art. 16)

La Commissione Permanente per le Pari Opportunita & stata investita di un’ulteriore
attivita finalizzata al raggiungimento della parita di genere all'interno dei luoghi di lavoro
attraverso la promozione e la diffusione di iniziative volte a ridurre il divario di genere,
tra le quali rientra anche la certificazione di parita di genere.

Inoltre, alla stessa Commissione & stato affidato il compito di sostenere percorsi di
protezione delle vittime di violenza di genere anche attraverso misure individuate nella
contrattazione di secondo livello che in questo senso pud prevedere anche l'istituzione
della figura del Garante di Parita.

Da ultimo la Commissione & ulteriormente chiamata a sostenere iniziative volte a
sensibilizzare e informare i lavoratori anche per prevenire ed eliminare la violenza di
genere.

Congedi per le donne vittime di violenza (art. 16 bis)

In linea con quanto previsto dall’articolo 24 del Decreto legislativo n. 80 del 15 giugno
2015, il presente rinnovo ha previsto in favore delle lavoratrici inserite nei percorsi di
protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del
Comune di residenza, dai centri antiviolenza o dalle case rifugio, il diritto di astenersi dal
lavoro per un periodo massimo di 90 giorni lavorativi.

Ai fini dell’esercizio del diritto, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva impossibilita, &
tenuta sia a preavvisare il datore di lavoro con un termine di preavviso non inferiore a
sette giorni sia a produrre la certificazione attestante l'inserimento nei percorsi in
argomento.

Durante il periodo di congedo la lavoratrice ha diritto a un’indennita corrispondente
all’'ultima retribuzione che viene anticipata dal datore di lavoro e posta a conguaglio con i
contributi dovuti all'Inps con le stesse modalita previste per i trattamenti economici di
maternita.

Il congedo pub essere usufruito su base oraria o giornaliera nell'arco temporale di tre
anni. La lavoratrice pu0 scegliere tra la fruizione giornaliera e quella oraria, fermo
restando che la fruizione su base oraria € consentita in misura pari alla meta dell’orario
medio giornaliero del mese immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha
inizio il congedo.
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Finanziamento enti bilaterali territoriali (art. 23)

La norma contrattuale ha specificato che il contributo da riconoscere all’ente bilaterale
territoriale a carico dell’azienda e del lavoratore deve essere erogato per 14 mensilita ed
e comprensivo del contributo a sostegno delle attivita delle Commissioni Paritetiche
Bilaterali.

Conseguentemente, I'azienda che ometta il versamento del suddetto contributo € tenuta
a corrispondere al lavoratore |'elemento distinto della retribuzione (e.d.r.) previsto per
14 mensilita.

Procedure (art. 39)

In relazione alla conciliazione delle controversie in sede di commissione paritetica
territoriale la nuova norma contrattuale ha previsto la possibilita di svolgere gli incontri,
con il consenso di tutte le parti coinvolte nella controversia stessa, anche in modalita da
remoto.

La norma contrattuale da la possibilita, dunque, di svolgere gli incontri anche da remoto
o in modalita ibrida, purché in entrambe le ipotesi vi sia il consenso di tutte le parti. In
caso contrario, l'incontro potra essere svolto esclusivamente in presenza.

Causali di assunzione con contratto a tempo determinato (art. 71 bis)

Con riferimento alla delega di cui all’art. 19, comma 1, lett. a), del d.lgs. n. 81/2015, le
Parti hanno definito le causali di legittima apposizione del termine del contratto
individuale di lavoro di durata superiore a 12 mesi, ma comunque non eccedente i 24
mesi, stabilendo che ci6 possa avvenire nei seguenti casi.

¢ Saldi. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti nei periodi interessati dai
saldi relativi alle vendite di fine stagione, sia invernali che estive, come da
specifica regolamentazione regionale.

e Fiere. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti nei periodi interessati
dallo svolgimento di fiere individuate dal calendario fieristico nazionale e
internazionale compresi tra sette giorni precedenti e sette giorni successivi la
fiera.

¢ Festivita natalizie. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti durante le
festivita natalizie, piu nello specifico nel periodo compreso tra il 15 novembre e il
15 gennaio.

o Festivita pasquali. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti durante le
festivita pasquali, pil specificatamente nel periodo compreso tra quindici giorni
precedenti e quindici giorni successivi al giorno di Pasqua.

¢ Riduzione impatto ambientale. Rientrano in questa casistica i lavoratori
assunti con specifiche professionalita e impiegati direttamente nei processi
organizzativi e\o produttivi che abbiano I'obiettivo di ridurre I'impatto ambientale
dei processi medesimi;

e Terziario avanzato. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per
specifiche mansioni di progettazione, di realizzazione e di assistenza e vendita di
prodotti innovativi, anche digitali, nell'ambito del terziario avanzato. A tal
riguardo, in tale casistica rientrano tutte quelle attivita connesse a tutte le fasi di
sviluppo - anche una sola di esse - di un prodotto che sia innovativo, come ad
esempio prodotti di alta tecnologia, oppure nuovi materiali o servizi che
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contribuiscano a migliorare il livello delle prestazioni e rendano piu efficienti i
processi.

o Digitalizzazione. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti con specifiche
professionalita per lo sviluppo di metodologie e di nuove competenze in ambito
digitale.

¢ Nuove aperture. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per aperture di
nuova unita produttiva/operativa e ristrutturazioni nel periodo massimo di 24
mesi a far data dal giorno della nuova apertura di unita produttiva/operativa o nel
periodo massimo di 24 mesi nella fase di ristrutturazione di unita
produttive/operative, intesa come espansione della superficie di vendita o
apertura di nuovi reparti. Si evidenzia che la casistica ricomprende altresi i
processi di ristrutturazione - oltre alle nuove aperture di unita produttive ed
operative - intendendo come tali, a titolo meramente esemplificativo, anche la
diversificazione o I'espansione dei servizi offerti da un’impresa.

Per quanto riguarda le nuove aperture, le Parti hanno stabilito altresi di escludere tali
rapporti di lavoro dai limiti di contingentamento - come previsto dall’art. 23, comma
2, del d.lgs. n. 81/2015 - solo i rapporti di lavoro instaurati nei primi 12 mesi dalla
nuova apertura. Inoltre, si evidenzia che tale disciplina non ricomprende le operazioni
di avvio/inizio di nuove attivita che, invece, sono gia disciplinate all’art. 76 del CCNL.

¢ Incremento temporaneo. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per
progetti o incarichi temporanei di durata superiore ai 12 mesi o prorogati oltre i
12 mesi continuativi, per una durata massima di 24 mesi.

Le suddette causali potranno essere legittimamente apposte ai contratti di durata
superiore ai 12 e non eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di contratti oltre i 12 mesi o
per il rinnovo di un contratto (indipendentemente dalla durata) e dovranno essere
dettagliate per giustificarne le ragioni in rapporto alla durata, al di la del mero “titolo”,
per evitare il rischio contenzioso.

E importante sottolineare che tali causali sono utilizzabili da tutte le imprese applicanti il
CCNL TDS, senza alcuna distinzione tra settori produttivi.

Oltre ad esse, la contrattazione di secondo livello, territoriale e/o aziendale, potra
individuare ulteriori causali. Tale contrattazione potra altresi: concordare percorsi di
stabilizzazione dei tempi determinati; verificare che le opportunita di lavoro nei casi
previsti dal presente articolo possano anche essere finalizzate ad incrementare I'orario
dei lavoratori a tempo parziale presenti nelle unita produttive; individuare
manifestazioni/fiere/eventi rilevanti per il contesto territoriale tali da giustificare
assunzioni di lavoratori nei periodi interessati dallo svolgimento di
manifestazioni/fiere/eventi compresi tra sette giorni precedenti e sette giorni successivi
la manifestazione/fiera/lI’evento. Tale causale potra essere legittimamente apposta ai
contratti di durata superiore ai 12 mesi e non eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di
contratti oltre i 12 mesi o per il rinnovo di un contratto (indipendentemente dalla
durata).

Si rammenta che, per effetto delle vigenti disposizioni, dalla data di efficacia del CCNL
(1° aprile 2024) non sara piu possibile apporre le causali a livello individuale per
esigenze di natura tecnica, organizzativa o produttiva, previste fino al 31 dicembre 2024
(art. 19, comma 1, lett. b), del d.lgs. n. 81/2015), poiché subentrano in via suppletiva
quelle di natura collettiva.
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Le precedenti clausole a livello individuale, inserite in contratti precedentemente
instaurati e ancora vigenti, continueranno a produrre i loro effetti fino a scadenza
naturale degli stessi.

Ipotesi di stagionalita in localita turistiche (art. 75)

Riguardo alla stagionalita contrattuale, & stato eseguito un aggiornamento normativo alla
disciplina prevista dal CCNL, a seguito di una ricognizione degli accordi territoriali
sottoscritti.

Innanzitutto, & stato stabilito che si tratta di “ipotesi di stagionalita”, coerentemente
all’art. 21, comma 2, del d.Igs. n. 81/2015; inoltre, ai fini dell'applicazione dell'art. 75
del CCNL, e stato previsto che al secondo livello territoriale occorrera concordare, oltre
alle localita a vocazione turistica, anche le specifiche attivita e i relativi periodi.

Gli accordi territoriali attualmente in vigore continuano a produrre i loro effetti fino alla
loro scadenza. Pertanto, per quanto riguarda gli accordi territoriali gia in essere, la
rinegoziazione degli stessi in corso di vigenza non rappresenta un obbligo, ancorché le
Parti potranno sempre valutarne |'opportunita.

Clausole elastiche (art. 95)

Riguardo i contratti part time, & stato stabilito che, ai fini dell’apposizione della clausola
elastica nel contratto individuale di lavoro a tempo parziale, a decorrere dal 1° gennaio
2025, lI'indennita da riconoscere al lavoratore aumenta da 120 a 155 euro annui non
cumulabili, da corrispondere in quote mensili.

Fondo EST (art. 104)

E stato stabilito un aumento pari ad euro 3,00 del contributo a carico del datore di lavoro
su Fondo EST, a decorrere dal 1° aprile 2025.

Cassa assistenza sanitaria "Qu.A.S.” (Art. 105)

E stato stabilito un aumento pari a 40 euro del contributo a carico del datore di lavoro, di
cui 20 euro a decorrere dal 1° gennaio 2025 e ulteriori 20 euro a decorrere dal 1°

gennaio 2026.

Investimenti formativi QUADRIFOR (ART. 109)

Quadrifor pud consentire l'iscrizione di aziende del Terziario, i cui CCNL di riferimento,
sottoscritti quale parte sindacale da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, contengano il
richiamo all’Istituto quale strumento di valorizzazione della formazione continua dei
lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadri, con conseguente comunicazione ai soci
costituenti.
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Classificazione (art. 115)

Un importante intervento ha riguardato una dettagliata attivita di revisione e
aggiornamento delle figure professionali contenute nella classificazione del personale.

A tal proposito si precisa che la dichiarazione a verbale all’art. 113 e 115 del presente
CCNL ha previsto che gli aggiornamenti delle figure professionali inseriti nei sopra citati
articoli si applicano al personale assunto dal 22 marzo 2024 mentre per le figure in forza
a tale data dovranno essere effettuati eventuali coordinamenti in sede aziendale.

Entrando nel merito le principali novita hanno riguardato I|'espunzione di figure
professionali ritenute ormai obsolete e al contempo sono state introdotte nuove figure
tra cui il capo dei processi formativi e relativa filiera nonché I'optometrista e il farmacista
di parafarmacia unitamente all'inserimento di figure piu attuali come l'addetto della
vendita a distanza e l'addetto e commerce (questi ultimi al V° liv. nei primi 18 mesi
dall’assunzione).

Inoltre, nell'ambito della distribuzione del farmaco le Parti si sono impegnate a
disciplinare entro la fine di dicembre 2025 la permanenza della figura dell’allestitore di
commissioni nei magazzini d’ingrosso medicinali con l'ausilio di supporti informatici
attualmente inquadrato al 5 livello della classificazione.

Tra le nuove figure vi & stata la riorganizzazione del sistema di classificazione per il
personale dipendente da imprese dell’'area servizi dove sono state definite le
esemplificazioni delle figure professionali che operano nelle macroaree pubblicit],
marketing e comunicazione/eventi (Sez. A), ricerche di mercato (Sez. B) nonché
revisione e consulenza aziendale (Sez. C), considerate di riferimento anche per tutte le
imprese rientranti nella sfera di applicazione del CCNL. E stata, altresi, aggiornata tutta
la macroarea ICT (art. 115.1)

Ai soli fini delle assunzioni in apprendistato professionalizzante |'entrata in vigore del
nuovo sistema di classificazione decorrera dal 1°giugno 2024. Conseguentemente, fino
alla stessa data e solo per gli stessi fini, restano in vigore le precedenti figure
professionali.

E stata, inoltre, prevista l'istituzione di un’apposita commissione tecnica che entro la
vigenza contrattuale ha il compito di definire ulteriori figure operanti nel settore,
comprese le imprese creative e culturali.

Strumenti per lo sviluppo di competenze professionali (art. 171 bis)

Viene affidata ad una Commissione, che dovra terminare i propri lavori entro il 31
dicembre 2025, il compito di valorizzare la centralita della formazione per contribuire alla
crescita professionale dei lavoratori, allo sviluppo delle imprese, e di individuare, altresi,
gli strumenti piu idonei per contribuire all’acquisizione e allo sviluppo di nuove o
maggiori conoscenze e competenze professionali e di aumentare la produttivita del
settore, favorendo nel contempo la conciliazione vita-lavoro, anche utilizzando istituti gia
presenti nel CCNL, in un’ottica sia di compartecipazione che di garanzia di fruizione da
parte di tutti i lavoratori.
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Congedi parentali (art. 198)

La norma ha recepito le recenti modifiche normative dell’art. 34 del d. Lgs. 151/2001 in
materia di congedo parentale adeguando le previsioni contrattuali sia in relazione alla
durata del congedo che alla misura dell’indennita spettante.

La stessa previsione contrattuale ha introdotto, inoltre, un’ulteriore specifica riferita
all'incidenza dei singoli istituti durante la fruizione del congedo parentale. In particolare,
ha previsto che i periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizio e
non comportano riduzione di ferie, riposi (ROL o ex-festivita), mensilita aggiuntive ad
eccezione degli emolumenti accessori connessi all'effettiva presenza in servizio.

Da ultimo e stato ridotto a 5 giorni il termine di preavviso entro cui il lavoratore & tenuto
a dare comunicazione al datore di lavoro della richiesta di congedo parentale.

Aumenti retributivi mensili (art. 213)

Le Parti, a seguito dell’accordo di rinnovo, hanno perfezionato, con I’Accordo integrativo
del 28 marzo 2024, gli aumenti retributivi mensili, previsti all’art. 213 del CCNL, con la
sistemazione degli arrotondamenti, ed hanno predisposto le relative tabelle retributive di
riferimento.

Pertanto, a decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti
aumenti tabellari:

Liv. 01/04/23 | 01/04/24 | 01/03/25 | 01/11/25 | 01/11/26 | 01/02/27 Totale

Q €52,08 €121,53 €52,08 € 60,76 € 60,76 € 69,44 € 416,65
I € 46,92 € 109,47 € 46,92 € 54,74 € 54,74 € 62,56 € 375,35
II € 40,58 € 94,69 € 40,58 €47,35 €47,35 € 54,11 € 324,66
III € 34,69 €80,94 € 34,69 € 40,47 € 40,47 € 46,25 € 277,51
v € 30,00 € 70,00 € 30,00 € 35,00 € 35,00 € 40,00 € 240,00
v €27,10 € 63,24 €27,10 € 31,62 €31,62 € 36,14 € 216,82
VI € 24,33 € 56,78 € 24,33 € 28,39 € 28,39 € 32,44 € 194,66
VII € 20,83 € 48,61 € 20,83 € 24,31 € 24,31 € 27,78 € 166,67
Operatori di vendita

I categoria € 28,32 € 66,08 € 28,32 € 33,04 € 33,04 € 37,76 € 226,56
II categoria € 23,78 € 55,48 € 23,78 € 27,74 €27,74 € 31,70 €190,22




CONFCOMMERCIO
IMPRESE PER L'ITALIA
Paga base dal Contingenza +
Livelli 1/4/2023 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 1948,72 260,76 540,37 2749,85
I 1755,41 537,52 2292,93
II 1518,42 532,54 2050,96
III 1297,84 527,90 1825,74
v 1122,46 524,22 1646,68
v 1014,11 521,94 1536,05
VI 910,44 519,76 1430,20
VII 779,47 5,16 517,51 1302,14
Operatori di vendita
I categoria 1059,56 530,04 1589,60
II categoria 887,96 526,11 1414,07
Paga base dal Contingenza +
Livelli 1/4/2024 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 2070,25 260,76 540,37 2871,38
I 1864,88 537,52 2402,40
II 1613,11 532,54 2145,65
II1 1378,78 527,90 1906,68
v 1192,46 524,22 1716,68
v 1077,35 521,94 1599,29
VI 967,22 519,76 1486,98
VII 828,08 5,16 517,51 1350,75
Operatori di vendita
I categoria 1125,64 530,04 1655,68
IT categoria 943,44 526,11 1469,55
Paga base dal Contingenza +
Livelli 1/3/2025 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 2122,33 260,76 540,37 2923,46
I 1911,80 537,52 2449,32
II 1653,69 532,54 2186,23
III 1413,47 527,90 1941,37
v 1222,46 524,22 1746,68
v 1104,45 521,94 1626,39
VI 991,55 519,76 1511,31
VII 848,91 5,16 517,51 1371,58
Operatori di vendita
I categoria 1153,96 530,04 1684,00
IT categoria 967,22 526,11 1493,33
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Paga base dal

Contingenza +

Livelli 1/11/2025 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 2183,09 260,76 540,37 2984,22
I 1966,54 537,52 2504,06
II 1701,04 532,54 2233,58
ITI 1453,94 527,90 1981,84
v 1257,46 524,22 1781,68
v 1136,07 521,94 1658,01
VI 1019,94 519,76 1539,70
VII 873,22 5,16 517,51 1395,89
Operatori di vendita
I categoria 1187,00 530,04 1717,04
II categoria 994,96 526,11 1521,07
Paga base dal Contingenza +
Livelli 1/11/2026 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 2243,85 260,76 540,37 3044,98
I 2021,28 537,52 2558,80
II 1748,39 532,54 2280,93
I 1494,41 527,90 2022,31
v 1292,46 524,22 1816,68
v 1167,69 521,94 1689,63
VI 1048,33 519,76 1568,09
VII 897,53 5,16 517,51 1420,20
Operatori di vendita
I categoria 1220,04 530,04 1750,08
II categoria 1022,70 526,11 1548,81
Paga base dal Contingenza +
Livelli 1/2/2027 Altri el. EDR Totale mensile
Quadro 2313,29 260,76 540,37 3114,42
I 2083,84 537,52 2621,36
II 1802,50 532,54 2335,04
III 1540,66 527,90 2068,56
v 1332,46 524,22 1856,68
v 1203,83 521,94 1725,77
VI 1080,77 519,76 1600,53
VII 925,31 5,16 517,51 1447,98
Operatori di vendita
I categoria 1257,80 530,04 1787,84
II categoria 1054,40 526,11 1580,51
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Una Tantum

Con l'accordo & stato riconosciuto un ulteriore importo, rispetto a quello previsto dal
Protocollo straordinario del 12 dicembre 2022, a titolo di una tantum pari a 350,00 euro
al IV livello, da riparametrare sugli altri.

Tale importo viene erogato in due momenti, 175 euro a luglio 2024 e ulteriori 175 euro a
luglio 2025, ed €& riconosciuto esclusivamente ai lavoratori in forza alla data del 22
marzo 2024.

Inoltre, lI'importo va riproporzionato sulla base dell’effettivo servizio prestato dal 1°
gennaio 2022 al 31 marzo 2023. L'importo sara ridotto proporzionalmente per i casi di
assenze o aspettative non retribuite, part time, sospensioni e/o riduzioni dell’‘orario di
lavoro concordate con accordo sindacale, instaurazioni e cessazioni di rapporti di lavoro
durante il suddetto periodo. Per il calcolo pro quota si dovra tener conto, altresi, delle
modifiche intercorse nel rapporto di lavoro (es. modifica del livello di inquadramento,
trasformazione del lavoro in part-time/full-time), durante il periodo 1° gennaio 2022 -
31 marzo 2023.

Inoltre, ai fini della maturazione di un mese di diritto della quota di una tantum, si
applica il criterio di computo ormai consolidato nel nostro CCNL che considera come
mese intero anche la frazione superiore o uguale a 15 giorni.

Nel caso di cambio del contratto collettivo applicato avvenuto nel periodo di riferimento,
vengono computati ai fini del calcolo dellimporto i soli periodi nei quali al lavoratore si
applicava il CCNL TDS. Resta inteso che, in ogni caso, alla data del 22 marzo 2024 ai
lavoratori doveva essere applicato il CCNL TDS per il diritto all'una tantum, restando
esclusi tutti coloro ai quali a tale data veniva applicato un altro CCNL.

Pertanto, ai lavoratori in forza alla data del 22 marzo 2024, spettera la rispettiva quota
di una tantum riproporzionata nella modalita sopra descritta, anche se cessano il
rapporto di lavoro prima dell’erogazione delle rispettive tranches (es. pensionando o
dimissionario).

Agli apprendisti lI'importo sara riconosciuto in misura riproporzionata in base al
trattamento economico di cui al CCNL 30 luglio 2019 con le medesime decorrenze di
luglio 2024 e luglio 2025.

Anche ai lavoratori part time I'importo sara riproporzionato in virtu dell’art. 86 del CCNL.

L'importo non sara utile ai fini del computo di alcun istituto contrattuale, ivi incluso il
TFR.

Gli importi gia corrisposti dai datori di lavoro a titolo di futuri aumenti contrattuali e/o
miglioramenti contrattuali (anche superminimi erogati allo stesso titolo), ed erogati dal
1° gennaio 2022, vanno considerati a tutti gli effetti anticipazioni degli importi di una
tantum. Resta inteso che non € considerata tale la quota di acconto sui futuri aumenti
contrattuali stabilita con il Protocollo Straordinario del 12 dicembre 2022, in quanto
attualmente € divenuta una tranche di aumento contrattuale a tutti gli effetti come
previsto dall’art. 213 del CCNL.
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Tabella importi

Livello 01/07/2024 01/07/2025
Quadro € 303,81 € 303,81
I € 273,67 € 273,67
I1 € 236,73 € 236,73
III € 202,34 € 202,34
v € 175,00 € 175,00
\" € 158,11 € 158,11
VI € 141,95 € 141,95
VII € 121,53 € 121,53
Operatori di vendita

I categoria € 165,20 € 165,20
II categoria € 138,69 € 138,69

Assorbimenti (art. 216)

Rispetto ai criteri di assorbimento previsti all’art. 216 del CCNL, viene stabilito che, per
gli importi erogati dalle aziende, che non siano di merito e non derivino da scatti di
anzianita, gli aumenti contrattuali di cui all’'art. 213 del CCNL sono assorbibili in uno dei
due seguenti casi:

- gli aumenti erogati dalle aziende sono previsti come assorbibili da un accordo
sindacale;

- gli aumenti erogati dalle aziende siano da atto unilaterale purché espressamente
stabilito all’atto della concessione ed erogati dal 1° gennaio 2022 a titolo di
acconto o anticipazione su futuri aumenti contrattuali (AFAC).

Pertanto, secondo i nuovi criteri previsti per le erogazioni unilaterali, per ritenersi
assorbibili dagli aumenti contrattuali, gli importi sono soggetti a una duplice condizione,
ovvero devono essere specificamente riconosciuti a titolo di acconto o anticipazione su
futuri aumenti contrattuali e, inoltre, devono essere erogati a decorrere dal 1° gennaio
2022.

Con l'accordo integrativo del 28 marzo 2024 e stato confermato che quest’ultimo punto
sia da interpretare nel senso che, I'anticipo sui futuri aumenti contrattuali di 30 euro
riferiti al IV livello, in quanto incremento della paga base, e gli importi una tantum di 350
euro riferiti al IV livello previsti dal Protocollo Straordinario del 12 dicembre 2022, non
possono essere assorbiti dagli aumenti retributivi erogati da aprile 2024 a febbraio 2027,
né dall'importo a titolo di una tantum, in pagamento a luglio 2024 e luglio 2025, previsti
dall’accordo di rinnovo del 22 marzo 2024.
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Decorrenza e durata (art. 259)

L'accordo ha vigenza, per la parte economica, dal 1° aprile 2023 al 31 marzo 2027. Fatte
salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti, le modifiche normative
decorrono, invece, dal 1° aprile 2024.

Inoltre, al fine di rendere la norma coerente con le tempistiche di rinnovo previste all’art.
4 del CCNL, & stato stabilito che se il contratto non & disdettato entro 6 mesi dalla
scadenza, anziché i precedenti 3 mesi, esso si intendera rinnovato secondo la durata di
cui al comma precedente.

Infine, si segnala che & stata ribadita la clausola “condizioni di concorrenza” (art. 258) ed
il recepimento in appendice del protocollo Nazionale sul lavoro in modalita agile del 7
dicembre 2021.

In allegato, il testo degli accordi.

Cordiali saluti.

Il Responsabile
Avv. Paolo Baldazzi
All. 2



