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VALIDITÀ E SFERA DI APPLICAZIONE DEL 

U presente ConUllUO Coltcnivo Nflzfoonle di Lavoro disciplina in mnniern unitaria, per tutto il territorio 
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo iudetetinint110 e, per quanto coin�tibile coo le disposizioni di legge, i 
rapporti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a lempo dcterminatu, ua tuue le azìeede del 
Terziario di mercato, Distribuzione e Servizi che svolgano la propria attiviu'\ con qualsiasi modalità, Ivi 
comprese la vendita per cOlrisponden-zn ed il ccnuucrcio elettronico, apparteocn1i ai settori merceologici e 
cacegorie qui di seguito specificati ed il relativo per.sonate dipendente. 

Al fine di \•alOJizzare le ceratteristicbe proprie di ciascun seuore di attività ed accrescere hl riconoscibililil di 
azieodc e Javoratcei nell'ambito del presente CCNL, le Pa11i individuano ndla sfera W applicazione due 
differenti macro settori merceologici, Commercio e Servizi. all'interno dei quali si collocano tutte le aziende 
del Terziarie della Oimibu"tiooc e dei Servizi. 

All'interno del settore "Commercio" vengono definite le segue .. ·nti aree di attività: 

deuaglio/ lngrosso u.oadi2iooale 
distribuzione moderna e organizz1Ua 
importazione, commercittli.:a'nzioue e assisttJ)Z.'l veicoli 
ausiliari del commercio e 001\W1c1-cio con 1 'estero. 

Nell'ambito dd seucre "Sesvlzì'' vengono iodivi<luate le seguenti aeee di attività.: 

- ausiliari dei servizi, 

11) Alimtntaziot1c 

n1inmo di droghe e colonlali / 

/fo'j1 

commercio all'ingrosso di generi alimentari: 

commercio all'ingrosso dì droghe e coloniali; commercio al 
(drc,ghe e 1cxrera:tloni); 

eommercio all'ingrosso e nl minuto di cercali, legumi e foraggi; 

supermercati. supermercati integrati, Ipermercati, son e hurd discount, dat"l, store; 

commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eceeuuare le rivendite di pane e 
1>asu1 alimentari annesse ai tomi; / A 
salumerie, salsamenterie e piz,:.içherie; d.,... 4I / 
impOrtatori e lo1refanori di caffè; / tJ' s. 

6. 

3. 

4. 

I. 

2. 

7. 

... servi:,) alle imprese/alle organizzazioni. servizi di rete, servizi alle persone 

-JCT 

commercio all'ingrosso di pollame, t10,1a, s 

commercio all 'ingrosso di bestiame e carni ruaccnete, macellerie, norclnerlc, tripperie> spacci di 
carni fresca e congelata; 



IO. rivendite di pollame e selvaggii>a: 

11. commercio ulPingro:is.o e ti] minuto di prodotti della pesca: 

12, commercio all'ingrosso di formaggi, burro, fatte, latticini e derivati in genere; commercio al 
dettaglio di fotte (lanerie non munite di liccnzu P .S.) e derivati; 

13. commercio o.ll'iogrosso ed in commissione di prodotti ortofrutticoli eflèm,�ti nei mercati: 
commercio al minuto di prodo«i Oil10tiutlicoli: 

14. conuncrcic all'ingrosso e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini, mosrì, spumanti, liquori, 
birra, aedo di vino); per quanto riguarda le aziende clre esercirano il commercio 1111'ingt(:)$SO di 
vini, si precisa che si intendono comprese: 

a) le aziende che acquistano uve e mcsri, per la produzione di vini, anche tipici e la loro vendita: 

b) le aziende che. oìue ed acquistare uve e mossi per fa produzione di vini anche tipici e la 
successiva loro vendita, e.ffe--tn1aoo opernz.ionj di acqulsto e vendita di vini; 

e) te aùcndo Wc esercitane atth·ità di imbottigliamento ed infiascamento; 

J 5. commercio all'ingrosso e al minutQ di acque minerali e gassate e di ghiaccio; 

16. commercio atl'iugrosso e al minuto dì prodotti oleari (olii di oliva e di .semì); 

I 7. aziende comruerclaìl di sragìonmura e conservazione dei prodotti laniero-caseari: 

Me.rd d'uso e prodoUI Industriali 

J, grandi magal',.zinii magazzini 11 prezzo unico; 

e) 

b) Fiori, pìaute e. nftini 

t, commercio all'ingrosso e a1 minuto di fiori e piante ornamentali; 

2. commercio di piante aromatiche e offlclueli e di prodotti erboristici ìn genere; 

3. produttori, grossisti, esponarorì e repprcscntami di piante medicinali e eecmaìlcbe. 

2. 

3. 

4. 

ressuri di ogni genere, mercerie, maglierie, Illati, merletti e uine; confezlonì in biancheria e in 
tessuti di ogiii generet commercianti sarti e sarte; mode e novità; forniture per S::irti e s.lrte; 
camicerie ed amni: bcsteric, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; couunercianti in lane e 
materassi; celzauue, accessori per calz1.!1\1tei pelliccerie-; valigerie ed articoli da viaggio; 
ornbrellcrie, pelletterie; gueati, calze; profumerie, bigiotteria cd affini: trecce di paglia e cappelli 
di paglia non finii i; ubiti usati; tappeLi; saccherie, auche se esercitano la 1·ip,1ra-zionc o il noleggio 
dei sacclu; corderie ed affini; 
lane sudice e lavate. seme b�chi, bQ:t7,0li, cascami di sd.a, fibre tessili varie (canapa, 

lino�. 

ecc.), stracci e residuati tessili, eccemiati i çlassitiçntori aWuso pratese; .r v 
pelli crude e bovine nazionali, consorzi per fa raccolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine e 
caprine nazionali; pelli crude esot,iche 1,00 da petliccerìa e da pellicceria; pelli conciate (suole, 

i�;t_.,.,,_,�,,��'q'.:'�;·;,p� i,;j_ (QJ � � �, 1i\Y � 



5. at1ice>li c;isalinghj, specchi e cristalli, c,ornici, chincaglierie, ceramiche e maioliche, porcellane. 
stoviglie, terraglie. vetrerie e cristallerie; 

6. lastre e recipienti di vetro, vetro selen1Jfico, materie prime per l'industria dc1 veeo e della 
ceramica; 

lu1erizi, cemento, calce e gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini, 
marmi grezzi e pietre da taglio i,, genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare ìn genere, 
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materieìe da p.,vimemazione. da rivestimento, 
lsolnme e impcrmoabili:czante (marmene, manonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di grcs); 

aziende distributrici di cerberante me1ano compresso per autotrazione:; 

carooni fossili, carboni vegetati; combuslibiU solidi, liquidi e liquefa.ni: 

imprese di riscaldamento; 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

1. anlcoìi di elettricità, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate te aziende installatrici di impianti; 

S. giocattoli, ueg.02.i d'arte antica e moderna. arredamenti e oggetti sacri; prodoui artistici c. 
dcll'àrtigian::uo; case dl vendita all'asta: anicoli per regalo. articoli per fumatori; 

9. oreficerie e gioictterie, 1111,�nterie, melàUi preziosi. pie1te preziose. perle: articcli di orologeria; 

I.O. librai (comprese le lib1teJie delle cese editrici e i rivenditori dl libri usali); rivenditon di edizioni 
musicali; csnclal (deuoglin:nti di articoli di certctcrìa, cancelleria e do. disegno), grossisti di 
cartoleria e cancelleria: ccnnnercianti di carta do. macero: distributori df libri giornali e rlviste, 
biblioteche circolanti; 

11. francobolli per collezione; 

12. mobili, mobili e macchine per ufficio; 

13. macchine per cucire: 

14. ferm e acciai, metalli non ferrosi. rottami, ferramenta e oohcllimric; macehir�. in genere; armi e 
mun.iz.ioni; artiooli di feno e metam: ap1,arecchi 'rv, r;�diofonici, dcttrodome$tici; impianti dì 
sicereeze; &1rumcn1i musicali; otlica e fotografia; materìale chirurgico e sanitario; apparecchi 
scientifici; pesi e misure; pietre coli, per molino. pietra pomice e pietre litografiche: ruticoli 
teenìcì (c.htghie di uasmissìone, fib� \l\llc.1.uiu.1ta1 carboni elettrici, ecc.); 

IS. autoveicoli (commissionari e concessionari di vendita. irnpoetatori, anche se- esercitano il 
po�eggio o il noleggio con o stnz.a officine di assistenza e per rìperazlom): cicli o motocicli 
(ancbe se esercitane il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e 
per riparazioni); p,mi di ricambio ed accessori per automotocicli; poenuatici; olii lubrìflcami, 
prodotti petrolifeti in genere (compreso il petrolio agricolo); 

gestori di impianti di distribuzione di carburante: 

prodotti chimici, pròdoui chimici per Pindusrria, colori e vernici: 

azieode distributrici di specialità medicinali e ptodoUi chhuico-fermaceunci; çomm,çrclo di 
1·odoUI cll liU.'llformaci:1 nell'ambito della disfril 

legnami e affini, sughero, giunchi, saggine ecc.; 

alni materiali da costruzione; 

tappezzerie In stoffo e in cane, smcchi; 21. 



25. rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di mooopolio: 

26. prodotti per I'agriccltnra (fcrtilir.nmti, anficrittogamiei, insetticidi; materiale enologico; sementi 
da cerealì, da patto, da ono e da giardino; mangimi e panelli; macchine c. attrezzi agricoli; piante 
non ornamentali, ahl'i. prodotti di uso agricole); 

27. commètéfo all'Ingrosso delle merci e del pl'Odoni di cui al presente ponto e). 

d) Aasìllarl del com merclo e commerclc con l'e.stcr() 

I, agenti e rappresentanti di commercio; 

2. mediatori pubblici e privati; 

3. conum:sstonari; 

4. stabilimenti per la oondiziunatura dei proJolli tessili (eccettuati quelli costituiti da iodus.t:tfaJj 
1)cll'U1tcn1;0 e al servizio delle proprie aziende); 

5. fornitori di enti pubblici e priv;iti (imprese di cascrruaggìo, fornitoti carcerari, fornitori dì bordo, 
ece.): 

6. oompagme di importazione ed espormzioue e C3SC per il commercio internazionale 
(importazioni ed esportazioni di merci promiscue); 

7. agerni di commercio preposti d.a case commerciati do da società operanti nel senoee distributivo 
di J)l'odotti petroliferi ed accessori; 

8. imprese portuali <U controllo; 

9. aziende importatrici di prodotti ortofrutucoli. 

e) St'.rvizi nllc hn11rcsclolle Org1111iuttlioni, SC>.rvlzi di rere, Setvbi i\lle persone 

I. imprese di leasing; 

2. recupero crediti, fac1Qrin_g; 

3. servizi di informatica, telematica, robotica, cidomatica, intpltmmlationè e 1.l1ù11Utenziooe di 
ba1xlw.1re e produzione di software informatici ll(lJ'Cllé noJçggjQ ç yçudita di nydjovbivi e di 
prodotii sòftw:lrl'. <' tull'thvare� � 

4. noleggia e ,..t'ndtlY�udio,,.is�\o'i;, servizi geucr1,li a1n1nit1isln'lliY1 J>l''tSSO le IJlliyçrslfà 
tçlem;Uiche privatf.'; 

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

servizi di revisione contabile, auditing ç ccnhi assistcnu fiscale; 

servlzi di gestione e amministrazione del personale; 

servizi di ricerca, formazione e setezlone del personale; 

ricerche di mereaìo, economiche. S011daggi di opinione, marketing: 

tclcmarlceting, televendite, cali cener 

10. consulenza di direzione e organi?:'l.atlonc ezlendale, Ivì compresa la progeua.ziooe e consstcuza 
professionale ç/o organi1,:r,ativa; ? 

J l. age,1zie dj relazioaì pubbliche; � , ' 

� 



13. servizi di desig11, grafica, progettazione, e allcsti1nenri cli interni e verrine; 

14. servizi di ricerca, collaudi, analisi, cernflcezione tecnica e controllo llUlllin\� 

IS. società per lo sfruttamento commerciale di bteveni, invenzioni e scoperte; 

16. agenzie pubblicitarie; 

)7. concessionarie di pubblicità; 

18. exlcndc di pubblicità; 

19. agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario; 

20. promozione ,•cn.clitc; 

21. agenzie fotogratfohet 

l2. uffici rcsidences: 

23. società di organizzazione e gestìooe congressi, cspcslzlonl, mostre e fiere; 

24. uuermediazìonc mcrcccìoglea: 

25. recupero e risanamento ambiente; 

26. alfri servizi alle impeese e alle organiizazioni, quali fornimra di servizi generali, logisLiei e 
1ccnologici; 

27. aziende del settore de11a sosta e dei pàtchcggi; 

28. autorimesse· e eutonparatcri non artigJanati: 

29. socle1à di cane di credito; 

30. uffici cambi 1:xtrabanc.iri: 

31. servizi fiduciari e lirnmziari; 

32. buyiog office; 

33. ageozie di brokeraggìo; 

34. attività di garanzia collettiva fidi; 

35. aziende ed agenzie di consuìenae, intcnnediazione e promozione immobltiare, amministrazione 
e gesttone beni immobili; 

36. ageozie di operazioni doganali; 

, 

servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di da,11ilografia, imputazione datì e fotoco,piaiura; } 

servizi di lrado:zioni e huerprerariato; -:}) 

:,:::::: :: ::��;'.l�;::�;onooiza, stampa e plichi 4J 
/lf ageniie pratiche auto; / f{,, 

autoscuole: � 
agenzie di servizi matrimoniali; 

agenzie lnvestigmlve; 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 
44. 



45. agenzie di scommesse; 

46. servizi di ricerca e ccasuleeea meteorologica: 

47. agenzie formative, agenzie di, sviluppo delle risorse umane e dei servili fot'mativi promossi dalle· 
OrganiuaziOfli firmatarie il presente CCNL: 

48. agenzie di somministrazione di lavoro tHen1po,,detei;,ii11fti()-ed·indelet'tiltl1t1.to: 

49. ageni-le di imermediazlone; 

SO. agenzie di ricerca e selezione del personale; 

S 1. agenzie di supporto alla ricollocazione professionale; 

52. controllo di qualità e certitlcazione dei prodonk 

$3, a11ivi1à di animazione di fesce, mtraueaimento di bambini: 

54. aziende servizi markèting oucrntivo; 

55. aliri servizi ulle persone. 

Le Parti si danno euo cbe il presente contratto. che per rutto il periodo della sua validità deve essere 
considerate un complesso normativo \IQi.lario e in.scin.dibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavoratori è 
globalmente migliorativo e. pertanto, sosrituisce ed assOtbe ad ogni etreno le nonne di tutti i precedenti 
co,itnuti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime caregorie, sopra elencale. Sooo fotte salve le 
condizioni di 1uigllor favore previste dalla legge e dallà conuaaazlone Integrativa di cui all'art 12, del 
presente contratto. 

Al sistema contrattuale così disciplinare corrisponde l'impego.o delle. Perti di ri51>Cttare la sfera di 
applicazione e far rispettare. per il periodo di loro validità, il couìrarro generale e le norme aziendali supulate 
in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla legislazione 
vigente. 

Il contrailo nazionale avrà durata quadriennale. 

Ul pi�11aror,,1a per il rùmovo del CCN.L siir.\ prcscntera io tempo utile per consentire l'�pcrtura delle 
uanative sei mesi prima della s<:i'ldet.12.c1 avendo CO!nmlicalo fa dìsdeua secondo quante previsto dall'ari. 259. 

0000000000000 

Per quanto non previsto dal presente contrailo vulgono le disposizioni di legge vigenti in materia. 

Nel suddeuo periodo antecedente Ja seadenw e 11e) mese successivo (11 comunque. per un peti:& 
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della pia11afu1ma, le Parli 001, assun� o ,A iniziaih•e unilaterali oé prccederanne ad aziooi direue, r ( 

Qualora una delle. Partl violi il periodo di "tregua sindaeulc" di cui al prcocdcntc comma, l'altra parte evrà il 
diritto di chiedere la revoca o I• sospensione dell'azione mes8" in ano in mie peri��� �� 

� <W, 8 0;- "'� � 

Art. 4- Procedure JJt�· Il rlnuoeo 



U ritardo oella presenrazioue della piattafonna, nelle 111odalità iodfome al PfflOO �ecantlo comma del presente 

articolo, compceterà come conseguenza lo slinnmento, in misuro pari al ril:,.rdo stesse, dei termini n partire 

dai quali decorrerà il periodo di "tregua sindacale". 

In OGMSi006-dk)gjli-t'ill.l:l()'ffl ae Pe11i iml.ividuemnuo un 111ecca1iis1»& d,&arieeoo&ea una ee_reFlura eaaHorAiea 
rt-filVOt'e-dei lfl"IOffltoti in eervi�ia alla (-k\k\-dkaggiungiment& dell'fleeanlo, con deallnN,L'".il {!alla dat� 
�lmlto-p,eeede,ue. 1111& eetldiziotte ehe sieaa Àt>t)eUaii-t-fempi4WeviS1i--nei p,itni due eemmì 
d@l.pr�t\l&-MI� 

Jn 355çnz.g. di ltQOOrdo, dopo w, periodo di sei mesi.JJ,Jlq d.'U@ di scadenza del CCNb opp\1re dopo un Periodo 
di sei mesi dallo ®a di orcsentazionç. dc-Ila piattaforma di rinnovo, se suççessiv;t alfa scadenza del CCNb 
sarà cm·cisnoslo ai lavoratori dipendenti uu,demeoto J)l'OYYisorio clç.lla retribuzione (e.d. indennità:.di.x-O<woza 
coutrauuale), per quauordici mensilità. 

L'ilUJtQUQ dell'elemento di cui al comma pt'CCtdcntc saul.Uti al 30 i,cr cento dell'IJ>CA al ncito degli 
çnergc1ici importatj, dato p1:ex,isiooalt. dell'anno ço,rçmc, applicato ai miniini rctl'i�tr..attuali via.enti. 
iiich,sa la el( iudctmità di contingenza. 

Al &>l'Oh'OC:Si dçlla situazione di cui tij dllemuni prçç,çdçnli, tàtte salve specifiche in1ese Ira le eani, .,.,err;moo 
riconosciuti_di...@1)0Q in anno nuovi imnorti a titolo di inderu1ità d,L\'.aça.J)Z.a contr;mualç. nelle medesime 
moSWM, ançhe alla luce dc.Jl'even1uaJe scost�»&nlO awenu10 tra dnto previsionale e realizzato neU'ulLimo 
anno comunicato da lsta1, 

L 'inlUOltO di cui al comma precedente potrà essere assorbito, tino n oonoorrcn7.U. csctusivan1er11e eia somme 
C(lfl(:.e'l;!i.e in acconto o amicipa2i,oJ)e su fimn; aumcnli contratlunli, suooessivamente alla d;na del 31 marr.o 
2027. 

l)fCHIARAZlONE A YfRllll.JJi 

N�U'açoordo di rinnovo del CCNL, sue;c�siyo al presente del 22 nu,rzo 2024, le P11rti,.(k.Jjoiranno lemoi e 
mpclalil:i. di c<:ssa-ziooe.deU'indeonilà di v3g1n1..11 contrattualct.."\'entualmmte CJQ&®\, 

Art. 16 -Commissione Permanente per le P1'rl Oppo1•tunU:\ 

Le Parti couvengono sul.la opJ)ortunità di realizzare, in anuazione delle disposizioni legislative- europee e 

-i> nazionali ìn tema di pa,·ità \t&nl6 d(uma di gençre, interves1li che favoriscano porilii di opportunità uemo 
ffl)f\l:l6: nel lavoro ancbe nuraverso auivilà di studio e di ricerca flnalizzare alla promozione e :i11ivaiionc di 
tizi.oni positive ai vari livelli contrattuali e di conficntc (nazlonelc, territoriale, aziendale) a favore delle 
favomtrici. 

Alla Commissione Permanente pc.'< le Pari Op�rl(oniul di 'wi all'art. 14, sono .. s,cgnati i S<guend_coonpiti: 
.� 

I) srud.iare l'evoluzlone qualltative e quantitativa dell occupazroee fenummle nel settore, ut,h:aando datt 
disaggregati per sesso, livello di inqundrnmcnto professionale e tipologia dei rn1>po11i d:i lavoro, ivi 
compresi qudli elaborati daWOsscr\lfltorio sul mercato del lavoro; 



3) promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uomini 
che desiderino riprendere l'àlll\•ilà dc,po un 'iutesruzione dell'attività lavorativa; 

4) individuare iniziative di aggiomamento e forma-:r.ione professionale, anche al fine di salvaguardare la 
professionalità di coloro che riprendono l'altività lavorativa a seguito dei essi di sstcnslooc, aspettativa 
e congedo, cosi come previsti dalla Legge n. )3 dell'S mano 2000: 

5) predisporre progeuì di A:tioni Positive finalizzati a favorire l'oecepazìone JelnmiuiJe e la crescita 
professionale, utilizzando anche le oppòrtunitù offerte dal D.L.çs. n, 198/2006 è dai Fondj comunitari 
prcpoo:ti; 

6) favorire interventi eOìcaci per prevenire atti ccmportarneutati di mobbing oel sistemo delle relaalcnl di 
lavoro: 

7) analizzare i dati quamilativi e qualitmivl che perverranno dogli organismi paritetici relativi alle 
procedure e le. soluzioni individuate in relazione o molestie sessuali; 

8) raccogliere cd analizzare le iniziali ve cd i risultnti conseguiti in materia di azioni positive fovorendo le 
iniziative legate agli accordi di cui all'art. 9 della Legge n. 53 dell'S marzo 2000 e H,DonJJ, e 
diffondendo le buoue pratiche; 

9) individuare iniziative volle al superemeoto di ogni fonua di discriminazione nel luogo di lavorc. con 
particolare riguardo a quella salariale e di accesso alfa formazione professionale; 

10) dare piena attu11.:ione alla nonnativa vigtt1lc in nwtcria di piui op1x>rtunilà1 rendendosi parte attiva pg 
la diffusione e la prom<TJ.ioue d..i i.niz.iativc volte a ridurre l'eventuale divario di genere quali ad 
«1cnu>io la certifiçazionc di i,nrilà, 

L'eventuale adesione delle aziende a&li schemi di progetto di formazione professionale concordemente 
definiti e recepiti dalle Orgauiv.aiiooj stipt1lami H Conumto Naz.ìonaJe, di Clii le Pani l>t'Olnuoveto.nno la 
conoscenza, costituisce titolo per l'applicazione di benefici previsci dalle disposizioni dì legge vigenti Jn 
materie. 

La Commissione si J,Otri1 avvalere, per 11> svolgimento dei pr(lpri compiti, dei dati fomiti dall'Os.,cn•arorio 

Nazionale. � 

Lo Commissione si rinnisoe di llorn-1 rrtmesrrahnente o su richiesta di una delle Parti, presieduta a nmto do . '\ 
un componente dei due gruppi, delibetn all'unanimità per l'auuazione dei ccmpiti sopraindicati. \J 
Annualmente presenterà un rapporto. 001nple10 di mtll'ériali raccolti ed elaborati: iu questa sede rifedrà scìta 

� 
propria attività alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata ragg.ìunta 
.l'unanhnit.il di pareri delta Commissione, qu:111110 le vahnazloni eh.e costituiscono le 1,osi;,Jonj di una delle 
compoocnu. 

Le ppni convengono� al1rest1,g1ll'QPJ>Of1\lnità, (lj mtençre pe(co,rsLdi pmtezion.e· detJ.e: vinime di vloleJmt di 
ec:nere anche attraverso misure ptcviste dalla oonb·attazione di secondo liveJJo {es. istitu:.cione dclJa -figura del 
Garante di Parità}. 



lv: l'climinazione della viole1\2.a di gen�i luoghi di lavoro, le Pà.111 ini�ctono atlidare alla 
�missione pqmnncntc; di cui ul p,csente 911�ilsos1e;ano di percorsi che e,ar.mLiscano buonç..prnt,i� 
e/o hli2fot.ive oonererg cawçi di: 

Art. 16 hi.1; - Congedi per le d11n11e vitlintc di vlole11za di genere 

I. diffondere illfomffioni ç :mmen1are. lo visibiliti, di mm; le fwme di vjplçnzs contro le dorme anche 
11t11pvcrso la partccipiY.tlQne.!!tOL'Cfe!Q a çamuaanc çcl attività; 

2. seooibilizzare cd educare su rnne le forme esis.tenli di violctmi e moh:s1ia, comnresa la violenza di 
g� la yjolçoza domestica e la \'Ìolenza di terzj: 

3. formare e jp(Qil)ll!.rç lavoratori e lavoru1rici sul dive1·si mumenti e n1CCcanismi disponibili 1X"r 
prewnin: la violen2a.stlulcd�stie ncl mondo del lavoro; 

4. affiontare il tema della violell.Z.'1 ç d�lle molestie all'interno e all'estc1·1\0 de] mondo del lavoro 
auraverso la formazione, l'istruzione.. l,ueosi,bilizzazionc ç la contmuazione co1letfiva,jn oorticolare 
in rslazionç· alla prevenzione e all'cUmina-1.:ione di H1tte Je forme di violcn7.a di geoc.'1'<:; 

5. impe.gonrs,j 11 CQJ))�ttere lllttC Jç forme di rcgreMÌtlne sociale s;he,.l)aOUO UD forte impall.o sulle donne 
ç. mettono hl discussione Ja.,lom,.aç.nyisiY! n futura indipendenza eoonomiCi!i 

6. dçnnneiarc ngni forma dì vioJ�nuiJ)JliUa alle doonç in oomc di pratiche lraditifJoali � tulturali, 

2. Ai fini Slcl1'cserçi1.io dd diritto di Cui 31 .. &U:®llJC anicolo, la layorntricç. .salvo casi_di, ogg� 
impossibilità, è temJlil t} J)[ç;lWisarc iJ datore di 19\/01'0 COl\,UQ 1$}\'l)ljO@ di ()lC:tVViso 0011 inferioJ:ç ;i -$t� 
giorni, con l'indiCAAiooe dell'inizio ç della fine del pçriodo di AAMe.doe a produnç hl ççrtifica,:ionc auestante -4 ('jpscrimenlo nei pet'COJ-Si di cui ;il, preççdçutc comma. 

Uperiodo di conl?e<IO di cui al comma I è çompu1a10 ai fini dell'anzianità di servizio ;1 1lltti sii çffcui. 
n<>ncllé: ai fini della maturaziune delle forie, deH� tredicesimn mensilità, dclla guauonllcesi,na mensilità e dçl 
1rat1amemo di fine mw,0110. tJ.. 
4. Ourante il pttiQdo di conecdo, Ja lavoratrice, posto 9uau10 rue.visto dal comma 3, ha diritto a percepire V &- 
un'indennità co«ispondentuJl'YUim;i retribuzione e il periodo medgjl))O è çQJ)cr10 da contribuzione 
fi2UJì:}IÌV4, ),'indennità vitllC antiCigQt;) da) dntON dj )@VQ(Q C posta a CònguagliQ CQQ j CQQÌI'jbuti dOVUli 
oll'JDPS, sççondn le modalità previste; m.la coaesponsionc dei tratt.amenli ccono111ici,.di.Jnil!.Wlilà. 

I. ,La,Javorntcice inaerita nei pc:rcorsi dJ protezione L'çl3Jjvi alla viçk\117.a di genere, ai se11sl e per &li sJfflti 
dell'at'l, 24 O,L2S, 80/2015 ç successive modificazioni_ed iot�ioni. dçbitamenle c.crtificali dai S(ryjzi, 
sociali del Comune di residePlil o dai centri :mtivìolen:w o dàlle çaU; citìlgio. ha il djriun di astene1·si dal 
lavoro per motivi com�Q:1'$0 di protezione per un periodo m,assimg..sli 92 sJ:omi lav9n1t:ivi, così 
çomç prcyislo dalla citat11 norma diJe1ti.'.&. 

S. li congedi) PJIÒ çs�ere usuf'ruito su base oraria o ci!llllitliex:a 11çlJ'arc9 lemporalc di tre a11ni.,Ja larotatrice 
può sccgJicre tta Ja, fl'U.izionc &iornsljçra e quella oraria, fctmo restando çhç la fruizione su base orari.a è 

,,,. consentita in misura nari allo metà dell'orario medio giornaliero del.J11ea.immcdia1;3mçn1e precedente a /2 / '��uçllo nel corso del quale ha inizio il çopg«lo. (. r 
a� · ID 1 · ID/

1 



6, Sussistendo le condizioni di eui ;d comma l dell'art, 24 del d.lRS. cit:tlo e a richiesta della lsyora(riçç, il 
conacdo di cui al comma I sarà l)(OJo,ato per ulteriori 20 aiomi con diritto al ua@mçnto di un•indcnu.ità 
i.ali.Al IQO!, d�JJ;uetdbuzillll!l ®� 

1, La Javunudce ha dilino alla 1r11sformazione del raooono dì lavoro da temvo pieno a 1e111pp parz.ialt;:., 
v�rticale () oriv.cmµ!le-. A richi�a ddlg lavoratrice il ronporto di lavoro a te111po parzi11lc dç.vc es.,�rç. 
nuovpmçntç 1rn�fonnpfo jn rapporto dj Javorn a tempo piçno, 

8, La Javonurice inseri1u nei percorsi di t)mlczionc di cui al comma I. può t\resemore domanda di 
H!Sferi1nç1110.erssso atnn.sede (axo..ratiya •• a11shç_ubiç;,U,2,j•tJ1l1:ro comune. Eniro 7 giqmi d<1lla s1.1ddena 
comunicazione, l'àzienda, verificuta I.a di:iponihililà di posizioni lavorative, si 1mpegnn a trasferire 1a 
lavoratrice. 

9. La lavoratrice., al termine del percorso di orntC7.ionc può chiedere di cs.'-Cre ç;sonera1a dai Jumj disagi@Ji per 
muxri2do 4i lllUWJlQ. 

Art. 23 - Finanziamento Enti Difaten\li Terrìtorlali 

Ad integrazione e modifica dell'an. l dell' Accordo sindacate 20 luglio 1989 e dell'art. 3, del!' Accordo di 
rinnovo 29 novembre 1996. con decoereeza dal 1° gennaio 2000, il comribatc da destinare in tavore 
dell'E.ntc Bihneratc Tcrritoris1c ò stabilito nella misura dello O, I D'Y .. a carico dcll'nzienda e dello 0,05% a 
carico dcl lavoratore su paga base e ocatlngenza, ptr guatfotdid mensilità. Tali 001111·ibuzio11i sono 
compttnsh·t del con1rlb111(t n sosrcg·i10 delle. llt1l)1f1i) dç.Ue CommlSf!o,,I r,wllçtidu., .Bllnte,·1di, come 
previste élaJl'nrt. 22, comma 51 dl!I prt:111:ntc contrnthJ a come definito tra le 'Parti. 

Le Porti si danno atto che, a decorrere d;1I l" gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si è 
tenuto conto dcli' obbligntorictà del contlibuto dello O, lO-/o su pu.ga base e contingcm:a a carico delle azi-cnde. 

Coeseguememerue, con fa medesima decorreni..1, l'azienda elle 0)00113 il versamene delle suddette quote è 
tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari 
allo 0.1 O'Yodi pttgct base e contingenza, ucr qu<Htordid mensilità, 

per i dalori di lavoro, da un rappresemante dell'Assoclazìoue o Unione competente per territorio; a) 

b) 

La Com1uissione di conciliazione territorìale è composta: 

D:11 J0 marzo 2011, l'c.d.t. di cui al comma precedente è di imporlo pari allo 0,30% di p:tga base e 
coatìngenza, corrìsposto per 14 mensilità e rientra nella retribuzione di tano, di cui all'{lrt, 195. 

Art. 39 - Procedure i Ai sensi di quanto previsto dagli arn. 410 e segueuu del codice di prO(edllm civile. per tulle le controversie 
individuali singole o plurime relative al.l'applicazione del peesente contrailo e di altri contratti e accordi 
comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presene 
contratto, è previsto il tèmatlvc di eonciliazicne in sede sindacale secondo le nonne e le modaUtà di cui til 
lrcseole articolo de csperi_rsi nella Commissione l>arilciico Territoriale di concìJiaiiooe costiluita presso 
l'Eme Bilaterale Territoriale del Terziario. 



La p.itte interessata alla defiulzicne della comrovers-in e tenuta a richiedere il tentativo di ccncitiaziooe 
lramite.l'Organiizazione sindacale alla quale sia iscrina e/o abbia conferito mandato. 

L' As.sociazione Imprenditoriale ovvero l'Qrganizmzìoue sindacale dei lavoratori che rappresenta la parte 
mtercssata deve a SI)(' volta denunciare In conuoversìn aJ1a Commissione Paritetica Territoriale di 
ccociliezione per mezzo di lettera raccomaedeta NR. uesmtsstone o 100220 fax o consegna a mano in 
ch1plioe copia o atrro mezzo idoneo a ceruflcare la data di ricevimento. 

Ricevuta la comunlcazicoc la Commissione: Paritetica Terl'i1orialc provvederà entro 20 giorni alla 
convocazione delle parti Jjssa1)do i1 giorno e l'ora in cui sarà espctito il tentativo dì conciliazione. ti tentativo 
di coociliazlone deve c:s.. s ere espletato entro il termine di 60 giorni. 

li suddetto termine di 60 giorni decorre dalla data di ricevimento o di prcscnutziooe della richiesta da parte 
dell'Associazìoue imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a C1Ji il lavoratore oouferisce mandato. 

La Commissione P;1ritetic:1 Territoriale esperisce U tentativo di concihazionc ai sensi degli arn. 410, 4LI e 
412 c.p.c. 

11 processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositalo ;\ cura della Commisslonc di 
conciliazione presso l'lspctlornto Territoriale de) Lavoro competente pc:1· territorio e a lai Jtne deve 
contenere: 

l. il richiamo al contratto o accordo colleuivc c.he disciplina il rappono di luvoro al quale fa riferimento 
lii ccrnroversia concilia1a; 

2. h1 presenza dei rappresentanti sindacali J� cui finnc rìsuhino essere dei>OSitote presso la Direzione 
Provinciale del Lavoro; 

l. la p,-esenza delle parti personalmente o ccrreuameate rappresentate. 

Qualora le parti abbiano già trovato la sohlVone della controversia tra loro insorta, possono richiedere, 
attraverso sponlimea comparizione, di ceucillare la stessa ai fini e per gli effetti del cornbineto disposto degli 
artr, 2113, comma 4 c.c., 4 JO e 411 c.p.c, in sede. di Commissione Paritedea Terriloriale di conciliazione. 

Per .effetto ®Ha prçvj�ione di cui al comma p.rççs:�çnte in tema di spon1anea comparizione, ai fini dcll:1 4 ooncilià"1.foge della controvçr;sja., &ii incontri possano �S�te ;m>IIÌ. con il consenso di tutte le parli,COiO\'Olte: 
dj çui al oomma precedente, voche in modalità lla remotoflelem;niçJlç, rimanendo confenn.,ta la validìlà ed 
etnçaçja aj sensi degli artt,.2113, sc;ommo del ç.ç, e 4 JO 411 c.p.c .. 

Le decjsioni assunte dalla Conunissiooe Paritetica Territoriale di concili112.io11e non costituiscono/t 
inle.rpre.azione autentica del presente comrauo, che pertanlo res111 demandata alla Coeunìssìone Paritetica 
Nazionale di cui all'an.17. 

In caso di richiesta del tentativo di concUil'.'!7.ione per una comroversi« relativa all'applicazione di ona 

/ 
sanzione disciplirn,re, questa verrà SOSJ>csa fino alla conclusione della procedura, � 

�--,QJdd1,.-nz/on< t• ,�,bai, .$, /µ 
.w{ l..e Partì convengono che le procedure di cui •J presente articolo avranno rre w, • fa,· data dall' O, 

�- 



Al't 7l bis- Causali di as11uo2io11� tou ttmlrllflO a ltmpo dNC.rminafc> 

Le Paf'li, con riferimento alla dck?:aa di cui aU'a,1. 19, con1ma I, Jcn. al deJ d,las. n. 81/2015. definiscono 
9u1di cau:u1Ji di legitfonà apposizione del tennine al conlrallò individuale di lavoro i segua:1ti casi, da 
deuarJi:ue speci[ica1amenre neHo stesso; 

o s11Jdi: lavoratori assunti nd periodi interC§§ati dai saldi relativi alle: ,·c:nditc di finç :;:tiu;ionc, sia 
invemali che estive, co111e da specifica regolon\el\LOZioue regionaJe; 

o fiere: lavoratori assunti nei periodi intt're.-.sali dallo svolgimento di ficl'e individuate dal calendario 
.O�naiionale .. e....i1\ternazio1)a1e t.Qmprcsi tta se.ue giQmi,pn:cedénti e sette giorni successivi Ja 
fui'.!; 

o festività 01m1.llzle: hlvoratorl asstinti durante le festività natalizie, nel periodo compreso tra il I S 
novcmhrc e il 15 sc:nnaio; 

o fçsth:ilà...uaS.O\Utll;. faYOtAtQJ.'LJlSMUULdJU'tllt(ç le fWiYità pasq:mdj. nel utriod<> OOOlpreso lra c1uiudici 
a,iomi prççcdcoti e guindki aiorni sucççssivi al giorno di ra.saua; 

o •·1<1117.lone lmplltto {lmbieatale: Javora10ti assluui con specifiche professio1lalità e impiegati 
djrçuam,cntc: nei processi orpnin:ativj c:\o produujvj che abhiaoo l'ohicOivo dj ridunc l'impçuto 
wnbic:ntale dc:i processi medesimi; 

o tcrzial'io a�·anzato: lavoratori allsunti per specifiche mansioni di progcnazionc, di rcaliv.azinnc ç di 
assiSlènZi e vendiw di prodoui hrnovadvi, àllche digitai i, nell 'ambilo del terzi.urlo avan:talo; 

o di�ltaliu:1ojunc: lavoratori assun1j con specifiche profc..-.sionalilil pçr lo svjlypno dj mctndologic: ç cli 
nuove competenze in ambito digitale. 

o 1111ovc. aperture: bworatori ai::sunti pc.r aperture di nuova unii:\ prodnuiv11/90!11tiVtl ç ris1ruuura:rioni 
Lutrlodo massimo di 24 mesi a fat· data dal giomo deJla. nuova apertura di unità 
produUiyalopcr:ntiva o nel periodo mas..�imo di 24 mesi nena fase di ris1rmn11:azioue di unità 
pmduttivelopcmtiyc, inl'esa ç-0me espansione dç:lla superticjc di vç;ndjla o npc11ura dj nuoyj rçpm::d, 
hUaLçasp.,,come previsto daJl,'al'L,23 .. conuna.2. (Jel,d.Jgs, ne SJ/2015, $.UJUuno esclu$i dai limiti 
wrooHuaJi �2lamente i mll'noni sii h1Y9XO instamati 1iei .Primi 12 m�si dalla.ru�o� 
Per In fase. di aV\'io/inizio di nuove anività si applica l'art. 76; 

rii u 'mmv r ror h o rinnovi di contrntti oltre · 12 m si n 
ludi 

incremento tem1mnnco: lavoratori ai>511n1j pçr progetti n incmiçhi tcmnoraoci di durnta superiore ai 
12 mesi o prorog.ati ohre i 12 mesi contim1ativi, per una durata massima di 24 mesi. 

o 

Le suddc�Je. causali potranno essere lel!itrinrnmcntc. ttppostc ai contratti di dumta �upetjorc ai 12 e non 
�euti ,i,.24 pc1· ptoroghe o rinnoyi di cootratti ol(re i 12 mesi o per il rin11ovo di uo oouu-ano 
lindipcndcnwmcnlc dana durawt 



Art. 15 -Gent...a-M-HH(lm1)0>(teta·mt1tttte Juotçsi dj stoaio11ali1lt 111 localJtà tur.isticl1c 

Le Parti, 1>re1;0 atto che. in determinate località a prevalente vocazione turistica le aziende çhc applicano il 
presente CCNL, pur noo esercitando attività a earaucre sragionate secondo quante previsto dall'elenco 
allegate al DPR 7 oltobrc 1963, n. I S2S e successive modificazioni. necessitane di gestire picchi di tevorc 
intensificati in determinati periodi detl'anoo, concordano che i contratti a tempo determinato conclusi per 
gest1rc detti picéhl di lavoro siano ticcmducibili a ragioni di stagiooaliu\1 pertanto esclusi da lhnhazloni 
quantitative ai sensi dell'art. 23, co. 2, leu. e) del D.lgs. n. 81/2015, nonché da limitazioni di durata del 
1-a1>1>011o (:).11, 19, co. 2� da limitarioni sugli Intervalli temporali previsti (urt. 21, co. 2) e dalla neçessilà di 
dover ap1101TC le causali per proroghe e rinnovi (art. 21, ce. Ol). 

Le Parti concordano che t'indivlduezione delle locolirà a prevalente vocazione turistica con le cnnne�e 
i!Uh'ità e rclnlivi uerjodi ove si collocane le suddetle assunzioni .'1 tempo deteuninarc, siano definltea dalle 
ùrg.'\Jtiu.azionj 1erriloriali aderenti alle parli :Uipula:nci il presente CCNl.,, con apposito accordo, 

Le Parti, infine, a seguito delle moditìcbe ìmervcnute al quadre normativo di dferin,cnto hanno sottoscritto 
un verbale dl intesa in data 17 aprile 2019 a cul fanno espressamente rinvio. 

Art. 95 -Gl+wfflt J.les�ilJUi ed elH!ìtit.h& Clau�ota elrlsdça 

Nell'ambito delht conlrnUazione dì secondo livello, icrr:itoriale e aziendale le parti stipulati il presente CCNL 
potranno concordare le modalità della prestazione del lavoro pan time per quanto conceeoe l'apposizione 
delle clausole ela:Uiebc e :O�ibili previste dalle vigemi disposizioni di legge e successive moéiflche, nel 
rispeno dei principi generali qui di seguito indicali. 

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche elo-.fl«setlMH ai sensi del comma precederne, Ienne 
restando le coodizioni di miglior favore già convenute nel secondo Hvctlc di contraueaiooe, nei renìtorì c. 
nelle aziende in cui non siano state raggiunte intese in materia di clausole �bilHIG elastiche, �i applicano 
le segucnli dispcsizioni, /J . 
L 'accordo del lavoratore :.1Jc clausole �ilt-de elasuche deve risultare do atto scritto. � 

Nell'accordo devono essere indicate le ragioni di carattere tecnico, mg1111iu:1uivo, produ11ivo o sostirufivc 
che: autori:aano all'àpplicazione delle clausole f:ltssibilt 00 cla&tk:be. 

Nei «inlratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavoro a tempo parziale possono concordare 
clausole elastiche· relative alla variazione in aumento delln durata della prestazione, entro il limite massimo 
del 30% dello prestazione lavorativa annua coooorda1a. 

Le OfC di lavoro ordinarie, richieste· a seguito dell'applicazione di J!1.i clausctc '1er.c.1ibili verranno renibuite, 
per le sole ore· in cui ta variazione stessa viene effellua1a1 in misura non inferiore alla sola magg.ioraz.ionc 
dell'J ,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fanc di cui all'art. 20&. 

li termine di preavviso per l'esercizio delle clausole flestlib™-* elastiche è di almeno due giorni. 

Le. Pa.ni del corurauo di lavoro a tempo perziale possono ccncòrdare clausole Ressi bili rclauve alla / 
vanazronc della collocazione temporale della prestazione. -:i> 
UI collocazione temporale delbt prestazione l:.womtivn può essere modificata, rispetto .i quella 
contrataealmente sh1bilila, nel caso di esigenze di c;arotterc tecnico, organizzativo, produttive o sosrtrutìve. 



convcrp:ionalmcmc determinata almeno nella mlsma del 36.5% {35%+1,5%) dn calcolare sulla quota oraria 
della retribu:tiùf'le di fatto di cui all'art. 208. 

Le maggiorazioni previste dal presente erticolo non rientrano nella tetl'ibuziooe dl fatto di cui all'art. 208 ed 
cseJudono il computo del c.ompcnso per la prestazione del lavoro a seguito dell'epplicazlone di clausole 
fiestiihili od elàstkh� $U ogni altro lsrluao. 

In altemaìiva alle maggiorazioni del!' 1,5% previste dai commi 8 e IO del presente articolo, a fronte 
dell'applicazione di clausole -flessi�ili e/e elasiichc le parti interessate possono concordare un'indennità 
annuale in cgni caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, da corrisponde.re per quote mensili. 
L'i11Clc1111ilà tli cui al pt"tSC.11h:. comma s:arà pal"i ad alrutuo 155 euro 11on cumul..9.bili, d8 corri11po11de1·c 
l'tC Qliote menslll, a deç{tt',lJ)'e dnl I° gçrn.319 2025, 
L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole fleseibili ed c!,asliche non integra gli es.n-c:mi 
del giu5'ifica10 molivo di tìcenzìamenro, né l'adozlone di provvedimenti disciplinari. 

L'iuto scruto di ammissione alle clausole flessibili od elastlehc, deve pecveoere il diritto del lavoratore di 
denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo paraia le. almeno nei 
seguentt casi: 

esigenze di 1u1cla della salute certificate dnl sevtelo sanitario pubblico; 
comprovata instaur<'lzione di ahrà .ittività lavorativa; 
esigenze personaf di cui all'art, l69 del CCNL, debitamente comprovate, 

La denuncia, in forma scriue, polrà essere effettuata quendc siano decorsi set mesi dalla stipulazione de-I 
patto e dovrà essere accompagnata da un preavviso dì almeno un mese, 

A seguire della denuncia di cui al comma precedente, viene meno Ja facoltà del datol'e di lavoro di variare la 
collocazione temporale dette prcsra1,icme lavorative inizìido1era1c concordata, ovvero il suo lncrcrucnro in 
applicazione delle clausole elastiche. 

n d:nore· di lavoro può. a sua volta, recedere dal pano con uu preavviso di almeno un mese. � 

Titolo li WELFARE CONTRATIUALE ,1 � 
Ci'i))O l - Assistenza S11nltarla ftz 
A.-t.104- l'ondo 2$1' - 

."'- � 

Le Parli SocjaJi hanoo provveduto ad istituire un Fondo di assisrcuza sanitaJiti integrativa per i lavoratori del� 
seuore Terziarlo, Distribuzione e Servbd (Fonde EST), che risponda ai requisiti previsti dal D.L.g:;. 2.9.97, n. 
3 l 4 e successive modifiche ed iutegraaioèi. 

A decorrere dal 1° settembre 200S, sono iscritti al Foodc i lavoratori dipendenti da aziende del seuore 
Terziario, Disttibuzione e Seevizl, assunti a tempo lnderermlnaro oon conuarto a tempo pieno, ad esclusione 

..,)V\,/ dei quadri, per i quali continuerà a trova- re apptìcazionc la specifica normativa di cui all'art. I OS, dc.I 
presente conuatto. 

Sempre a decorrere dal 1° scncmbrc 2005, sono iscritti a detto fondo i tavcrarori dipcedem! da 3zic:nde del � 
settore Terziario, Dìstribuzlooe e Ser�ìzi, assural fl tempo lndetermlnatc con contrailo 11 tempo P3rziale, ad 
esclusione dei qu:idri. per i quali continuerà a trovare applicazione la specifica normeuva di cui all 'art, I 05, - 
del presente contrailo. 

Per il finanziamento del Fondo è dovuto allo stesso, che è temilo a curarne la riscossione come d-n pro�� 
regolamento, un contributo obbligatorio, a carico dell'azienda. pari a· ) 
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per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro meesili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 1° 
settembre 2005; 

1x:1· il personale essnnto a tempo parziete, 7 curo mensili per ciascun Isceìno, con decorrenza dal 1° 
settembre 2005. 

Con decorrenza l" gennaio 2014, ìJ conrrjbuto obbligatorio a carico dell'azienda previsto per il personale 
assunto a tcmpO parziale sru'à equiparato n quello previsto per Il pecsooate assunte a tempo pieno. 

A decorrere dal I O giugno 2011 il contributo obblig.alorio a favore del fondo è incrementato di curo 1,00 
mensìlc, a carico del lavoratore, 

A decorrere dal 1° gennaio 2012 il contributo obbligmorlo ;i favore del Fondo è incrementato di euro J ,00 
mensile. a. carico del tavcratore. 

A decorrere dal t0aprile 2025 jl contributo ohhlil!'atorio a fa:vore de] Fondo è incrcmcnta10 di curo 3.00 
mensile, a. <::ariçodel dnaorc di lavoro. 

OH imponi di cui ai commi precedenu sono comprensivi dc.I colllriburo L2«.JISSicmarç lo funzi<>ni di nnela e 
as.siSltnza, OOlllJ)1·ese; 9!!CJ!ç cli diffusione e cOQSO;lid�OIO dçJl'as�isJçn7..a sanitaria di (,'a!$�Cia, CQiUC 
definiw.ra le Cflrti. 

I contrìbull devono essere versati al Poncio con la peiiodicità e le modalità scabilite dal regolamento, 

Con decorrenza d3l mese successivo alla data di souoscrleìooe del presente CCNL, l'nieoda d1c ometta il 
w:rsamerito delle suddet1e quote è tenuta ad erogare al Iavormcre un elemento distinto della reu'ibuaione 11011 
ussorbibile di importo pari ad curo 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilità e che rientra nella 
retribuzione cli fatto, di cui all'art 208. 

� inolfre dovuta al Fondo U0.."1 quota una tantum, a carico della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore. 
di C\li ai J)l'C<::cdentl commi 2 e 3. 

Dal 1° marzo 2011 la quota uua tantum individuala al precedente conuna dovrà esseee erogata 
esclusivamente dalle aziende che per la prima volta lscrivano i propri lavoratori ai Fondo. i 11 fondo 11uò consentire Piscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante dei 
soci costituenti, a txll'ilà di conrribeztone. 

Sono (alti salvi gli accordi integrativi di secondo livello, territoriali o aziendali, giii sottoscritti anteriouneete 
alla data di entrata in vigore dell'obbligatorietà dell'isaizione al Ponoo, che prevedano l'Istituzione di C.lSSI> 
o foodi di assistenza sanitaria integrativa, .tf... f 
Dicllinntlion� a verbale u. l � --:j) 
Le Parti. in una logica di valorizzazione deU' Assistenza sanitaria integrativa, dichiara.· no la possibilità, 

�uaJoi:a ™:'i .fulu� _1'in�1o�ì si rendesse necessario aumentare la q\1ota definita, di valutare pjt r l.n i eventuali� 
mere-menu nparuzioru diverse. 

Dlehhrraalene a verbale n. '2 P Le Partl si danno specificatamente nJto ebe nella determioa:r.ione- deUa patte uonn.a1ivafecooomici, del 

flnanziamente del fondo di Assisrcnz» Sanitaria Integrativa (F do EST). Il tramuuemo economico 
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integrante del trattamento economico, Il contributo p.'Ui o 10 euro e 7 euro. nonché la quota una tantum di '30 
euro, concordati in occasione dd rinnovo del CCNL del 2 luglio 2004, son<:> sootitutivi di un equivalente 
aumento contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tuni colore cbe applicano il presente 
CCNL. 

Art. l 05 - Cessa assistenza sanitaria "'Qu.A.-S. >� 

A favore dei Quadri compresi nella sfera di epplicezionc del presente comrano è isaituita la Cassa di 
Assisteuzu Sanitarie "'QuAS'', integ.rt11iva del Servizio Sani111.rio Nazionale. 

A decorrere CWJ ( I> gennaio 1989 il contributo obbligatol'io a tavo,e della Cassa è Ussato nella misura di euro 
247,90 annue, più un contributo di CW'O 247,90 da corrispondere un.a sola volta all'atto dell'i.scrizioue, 
entrambi posti a carico delle a.ziende. 

A decorrere dnl 1° gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore. della Cessa è incrcmcmato di curo 36,IS 
annue. a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri. 

A decorrere dal 1° gennaio zoos il contribu10 obbligatorio o favore della Cassa è incrementate di euro 60,00 
(séssanta/00) annue. di cui curò 54,00 (cinqm\ntuquatlro/00) a carico azienda e euro 6,00 (seifOO) a carico del 
Jevoraiore appaJtencnle alla categori:.t dc-i Qoodri. 

A decorrere lini J0 geanaic 2009 il contributo obbligatorio da cmrlspondere una sola volta all'atto 
deU'iscriiiooo ed il contributo annuo a favore della Cass.1 sono incrementati ciascuno di euro 38,00 a carico 
del datore di lavoro. 

A decorrere d.1.1 I O gennaio 2009 il contrib\llo obbligatorio annuo a favore della c.assa è incrementato di euro 
8,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri. 

A decorrere daì 1° giugno 2011 il contributo obbligatorio annuo a favore delta Cassa� pari a curo 350.00 a 
carico del datore di lavoro e di curo .56,00 a carico del tavoratcre apparteoentc alla calcgorill dei Quadri. 

A decorrere dal I O gennaio 2025 il contributo obbligatorio ututuo a favore de.Ila Cassa è inerementato di euro 
20.00 a carioo del cblloa·ç di Jnvoro a favore della ca1c2oria dei Quadri, 

A decorrere d.'ll I O i,1"t1\11<'lio 2026 n comribulo obbligatorìo annuo a fa1,1ore. deJl:1 cassa è incretuenuuo dì euro 
20,00 a carico dcJ d..atorc di lpvoro s favore dçlln categoria dei Quadri, 

Gli importi di cui al comma precedente sono comprensivi del contributo per assiccrare le funzioni di tute1n e 
a&�iSJC::Jl7a, coinprqç guç;l)ç di di�pç ç COQSQlidaincoto dçJl'a��ig(çP?ll anitatia di Ca(çggrja .. sa1mç 
definito tt·a le Pa.1·ti. 

L'azienda che omeua il versemento dei sudd�lti contributi obbligatori è tenuta ad erogare al Javotatote \ID 

lesnento distinto della retribuzione non assorbibilc di importo pari ad euro 37,00 lordi, d11 eorri.spondere per 
4 me.usili1à e che rienhti nella retribuzione di fatto. di cal aWar1. 208. 

la Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri è disciplinata da apposito regolamento concordato fra Je Parli 
che hanno stipulato il presene contratto. 



llicMar:t7.ionc n verbale 

Le Parli convengono sull'obiettive di estendere t'fscrizione alla Qu� dei quadri in quiescenza che intendano, 
a proprio eenco, aderire. ,\! fine di verificarne la pnlli<.:abililà, in termini organizzativi e di equitìbrio 
finanziario. Quos dcwr:i provvedere ad eneuueee, con cadenza annuale, la verifica elci d:ni relativi all'impatto 
economico, regolamentare e gestionale sull'assetto della Cassa, volto a garantirne l'cquilibrlo nel rispetto 
delle de.tenninazioni dei S(ICi assunte in materia. 

Art 109- Investimenti formoth•i QUADRlFOR 

Al fine di valorizzare ì'apporto dc-i Qundrì e il 101'0 sviluppo professionale e per man· tenere nel tempo hl 
loro 1xwtee:ipazfonc ai processi produttivi e gesticeafi, le parti convengono sull'oppommità di favorire In 
realizzazione dì adeguati investimenti formativi, anche auraverso I'auivazìone di progeul collegati ai 
progmmmi europei con particolare rifemuento al dialogo socinle. 

Analogo impegno viene assunto per q11:m10 concerne i sistemi di conumlcezìonc, al fine di trasferire a tali 
figure professionali tulle le coooscenze relatlve aìl'hnpresa. 

Qu.amo sopra htdicato verrà realizzate in coerenza con gli impegni asscml nel presente contratto e favorendo 
la parità di sviluppo professionatc del personale femminile nell'impresa. 

A tal fine le parti individuano in QUADRJFOR, lsti1uto per lo sviluppo della forma- zìone dei quadri del 
terziario, l'ente cui le imprese faranno riferimento per offrire ai Qlmdii opportùnità di foemazìone 
nell'nmbito delle finalità di cui al primo cornma. 

Il contributo obbligatorio annuo a favore di QUADRffOR è pari a euro 75,00 (se:tlamacinquc/00), di cui 
euro S0,00 (cinquanta/00) :'I carico aziendn e euro 25,00 (venticin.qudOO) a emico del lavoratore appartenente 
alta categoria dei Quadri. 

Pdmq Hvcllo 
A questo 11\icUo appartengono i lavoratori con funzioni ad nho contenntc professionale anche con 
n:sponsabiJità di direzione esecetìva, che sovmmtendouo alle unilà produnivc o ad una funzione-I 
OJgani:a.afiv.1 con carattere di injz..iativa e di autonomia operativa nell'ambito deUc respoesabilnà ad essi 
defcgme, e cioè: 
I. capo di servizio e di ufficio tecnico, amministmtivo, cocnrnerciafc (vendita o acquisii), tnArkeO,,g, 

legale; &;, � 
2. eQtJé 0e1l-lf<MIDP-res-p,et15nltile dei siste1Ytl it1fo1!tn'*6Yi V:�;, 
3. gcstlJfe o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrare i11 UI) grande 

A1·t. 1J3-0assi0c,lt1011e 

Gli imnorti di cui al comm;um;ççd�nte sono comprtnsivl del (:Q01Tibuln OC! assicurnre le fonz.iooldi micia e 
as:si.sttnza, f;Ol))i;,tese qyçlJc di diffusione e ço,,)Wid;lmento della fonnazione cominua dei Quadri, ct'.lme 
deffoito rra le Pani. 
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pie«, responsabilità sia 
tccn�-A 

� 

magazzino o nlagazzioo a prezzo unico; 
responsabile laureato in chimica - farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini all 'ingrosso di 
predoni fumrnceutici è specialità medicinali; 
&tmlislQ..&Ì&f�UJStu 3. 

4. 

gerente o capo di officina o di sede essìstenziolc con la co 
amminisni1iva; 

I_ ,,u;'©""'"�-,�· 



+. resp,11�abìlè 11111rkt1iog nelli, ez.iende Eli p1c1bblici1è; 
8, res_pansobile pttbbliehe rel�ioni Aelle a.1aiende di pubtJlieilfl: 
9- resp01l5Abile ,i�'le di ntereflte flell&,&ai-eA�1�4i 
40. responso&ii.uQ:icitHIU<�i-ftell•ozieoo&-<�i1)t1bbl� 
.f.l·.---re:lpfH-tSllbi�,cumtffl.'ll•Oiuh,-le&tattH1elle eonE:!e:i5ianarie di ymbblieiwì etMt ec+mpi1i d.1 J'lfemeiiene, 

co0,tjjn(UR@nU1, SllJ>pOrta e coalmlli jJrmiutctari; 
12. eopy•;.:riter neHe e.get1zie Eli p1;1bbJ.ieitli.: 
13. an rlir.eeter nelle egeoàe di pubblieititi 
14, p1'od\lce,..'"'l,l,oQtftHOOio·neUtMgen2d&-Oi-1)Mbliçi1ài 
�Cootlt\l-e>fe0\tli�1tell-&-ag1!inz�i-pubblieifàr 
&4'. m(nlifl plmml"f nelle �1fBe oli p1:1M1liei1lì� 
17. pubJie rt1latien e.xeeuti,;e aelle ageiv.ie di 1mhblieitè� 
18. researeh eraetiti,..e ueUe agetme di pubblieitt\: 
19. teeeiea &ltlfflpl'I f<l!$f)&H!lt1\Jite di t�rodQ2KMkl·06"�2iie '1l p1,1bblicità; 
7. pl'Oduct manager; 
;1, ea0fdimuere t'IJ prOOolia nelle tr.tiendl'! di ri€eff!lll'l di fflerea10; 
8. espeno di S\liluppo organizzntivo; 
9, sano dc-i uroccssl rormalb:i; 
10. ahre qualifiche di valore. equivalente non espressamente comprese nella peedena elencazione, 

collaudatore t/o accertatore: il lavoratore che io piena autonomia provvede ad effettuare la prova e la 
diagnosi dell'au1oveicolo, ptedispone il piano di lavo· ione, efft11ua jJ eonuolìc di acceuaaioue 

interprete o trnduttore simultaneo; 
éreator� Eli be>&l'llli, erenlore redaHore di 1esti fltlbhlieim:ri: 

spedizioniere patentato; 
enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleano; 
chimico di laboratorio; 
capltaoo di rtmorchiaiore; 
tecnico cnimìco anche con fun2io11i dì vendita nel senore commercio chirnico: 

13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 

Secondo lh·ello 
Appartengono a questo livello i levoratori di coneeuo che svolgono compiti operativamente autonomi e/u 
con funzioni di coordinamento e controllo. nonché il personale che esplica la propria auività oon earauere di 
cre.a1ività nell'ambite di una specifica professionalità tecnica e/o scientifica, e cioè: 
I, ìspenore; 
2. cassiere prlnctpale che sovraintenda t1 più casse; 
3. prQpag.andisla scientifico; 
4. eorri"f!e•xlet$-<li·ooneei 1�02a�oooei-)26-(Ji,.l,loguM!;Wr� 
4. addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi; 
5. capo di reparto o seucre anche se non addeuo ad operazioni di vendita; 
6. comnbiìe con mansioni di conceuc; 
7. segreterie di direzione con mansioni di concetto; 
8. consegnatario responsabile di magazzlno; 
9. agente acquisitore nelle aziende di legname; 
IO. agente esterno consegnatario delle merci: 
11. determìnatore di costi; 
12. estimatore nelle aziende di arte e antich.itii.; 

19. 
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quello di delibero. provvede 3 velinare il costo della ripnrezione e ad inuauenerc con la clientela 
rapporti rappresentativi nell'ambito della sua specifica funzione; 

il,l,,--i1ttpaginatere Eli eane&sSÌQna1·ie di t)llhbJici�à,dHMleH11i:1ee il mer11tbè di impagi11.a2ioile�Klf-twil.-& 
8ll't.ttO�ftl�VttleJ1te, in eanlatto o 00Uegt11ue1u� eon la redeefone dall'edilare mwh�lrat'l-lHMYll 
1i1>egvaOat 

22. ,segrat1trio di prodtt2ione-di eei,ee9sionafie di pubhlicilà 0011-Rl.'msion-i-di-eoneeHo e limziom-éi- 
006ffiiniune11io e eEmtrelle; 

2-3-pt'Ogfflffitnatore di pubblidt;'1.cintma nell�OOMffli&"Arie di �ubblieil;a; 
�buye,•tlel-le agemie di l)ubblieita; 
25. ar�mirt:2ii'llal'e 1ndi�ffl!,ff55) oelle Agl!'R;9e eli pubblioikij, 
.26. visualj�Eir nlllh, .agooz.i&.<l�·pttbblieitl\t 
37. w.tsiste11�e eepywriler 1M'lll�H1g,e,t2:i,&,dt,� 
28, QS&isten�1 · • .. • -à} 
29. r1s&i.:lt.e111e-eeoottnt eJieeutiv�Hgéiéi& di pubblicililt 
39. assist�ftte 1�)1&ru1e:1• Aelle flgeBlie di puhblieità; 
3,1. teeniee steA1p& nelle Q.gt}Hai&<cli-p\11)1)1iCflèt 
20. capo piazzale: coordina su specifico incarico del gesrose il personale e !e vendile in quegli impianti 

che per srrunura cd importanza richiedono tale funzione; svolge inoltre le ucrmali mansioni di 
pompista spccialiwto; 

34. t)reg:ram1muo1�61ltdisffr, 
21. programmatore di offlcinar il lavon11orc che svolge congiuiuamente i seguenti compili: coordina 

l'anività di pi.ù lince di accettazione e, suUa base di piani di lnvorazione sulle singole commesse 
predlsJ)ostc dai vari acceuatcri, pianifica. in piena Autonomia operativa, l'atli\•ità delJ'officina. ne 
predispone il piano di lavoro stabilendo La sequenza degli imerveun sui singoli autoveicoli. determina 
autonomamente i relativi tempi di consegna e fomisoe i dati e le relanve imputazioni dei costi per la 
contabilità di officina; 

:16r-supervie;ore di 1,rooe!iGa nell&-aai�ld&<IMicet-ehe-di mei:e!lta; 
37. s.tpéfYisate di 1>ile11aiiane f'ell& aliOOOMli-FkiN-�ltò-cl.Hneretnoi 
22. ssststente del produci manager; � 

23. jntornal auditor; ?. �: ::i:l�:��e;; controllo di qualità; e. 
� 42. .�re eettfllbile; � 

25. analis1a (lj procedure organin.ative; 
26. Olltorncfri$la laurcnto irt Ottici\ e Ontometria con 8biJif11.tiMe nll'eserç,i?.io dell'ari� ausili.urirt 

Sj\1Jl(?(ia di Otticn 1,1i !lensi dell'art, 6 dçça·cto del Mini�fro delln SMi(à del 23 oprJJe 1991 o 
dell'ai·t.140 R.Q. 2J luglio 1934, 11. 1265; 

21. fìtrmad!fa di pa,·ofarmaçiat 
28. ahre qualifiche cli valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione. 

Ten..-0 llve.llo n}) A questo Jivell� ap�rtcngooo i lavora.tori che svolgono ma�sioni di. concetto � prè�al�ta:;1C:llte ta�i che 

..![f V comportino panlcolari conoscenze tecniche ed adeguata espenenza, e I lavoraton spccmlru:ah provclll che, 
in ccndizloni di autonomia operative nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che oomp0ft9no 

-L una spccitìca cd adeguata <:apac-ità professionale acquisita mediante appro Ondit" J)fC!Xlrazione ri e 
f.# �ecoico-pmlica 

comunque conseguita. e cioè: � 
I. ME.i& dfltlilegffl.fo iA H:ngue 1!61�re; ( � 
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I. disegnatore tecnico; 
2. fl..gurinis.ta; 
3. v�rinisca; 
4. creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni commerciali, con djscre:t.ionalità di 

valutazfonedei dati informativi; 
5. commesso s1imatorc di gioielleria; 
6. ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell'art. 140, R.D. 27 luglio 1934. n. 1265: onico 

patentato a nonna degli artt. 30) 31, 32 R.D. 31 maggio 1928, n. 1334; 
7. meccanico ortopedico ed emista munito di patente a nortrnt di legge; 
8. commesso di libreria che ubbia la responsa.bilità tecnica per il rifornimento librario della 1tzienda o di 

un reparto di essa. che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al rifornimento SIC$SO e che 
abbia sufficiente ccnosccoze di una lingua estera e dclìa bil>liografia: 

9. addeno a pratiche doganali e valutarie; 
JO. operaio specializzato provetto; 
11. addclto allu vcndifa di autoveicoli con funzioni di stima dell'usalo; 
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prog,ammerore mi1HUa!QriJ di 1m)8;rnmmi; 
irregolari e gestire i coeseguentì Interventi operativi; 

lO, 

12. operale specializzato provetto nel settore automobilistico: 
• il meccanico riparatore di gruppo/i (elettrico e/o meccanico e/o idraulico e/o alimcutazionc), nonché 

l'addeuo alla carrozzeria (lattoniere, vemlclatore), che .svolgono le: mansioni in autonomia operativa, 
suUa base di cognizioni teodche e praliche approfondite, anche mediante l'uso appropriate di specHìche 
suumcntazionì, individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell'ambite di specjflche direttive 
az.iendali, le opportunità e le modalità di esecuzione, di intervento e di definizione delle cause dei difetti 
e ne efltttuano la delibeta funzionale; 

• il manutentore meccanico, eleurico, nutronioo, meccatrouico, l'uggiuslatorc, il riparatore che, in 
condizicei di autonomia operatlva, con l'inte1pre.taz.:ione critica del disegno o dello schema, ìndivldua e 
valuta i guasti, sceglie la successione e le modalità degli inlerveuti ed esegue qualsiasi hueventc di 
elevate grado di difficolià per aggiusla8$Ìo, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, 
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibero funzionale; 

13. epe:n1io !l�eeifllffito pt1eYe1te flelle eom::essio1lftJie di p1;1bblieili1: teel'l.iee eine TV: teeniel} i)reieii&Be: 
14, .s,er1ems1E1 Aelle een4}ei;ei{lftl11�� 

13. commesso speciatìzzato provetto anche nel seaore alimentare: personale con mnrsìonì dì concetto, di 
comprovata profé.$Siònalità derivante da èsperienza acquisita in azienda, al quale è riconcschna 
autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa, oon l'incarico di svolgere congiuntamente i 
seguenti compiti: fornire attive 87.loni di C()JlSUlco7,11 per il buon andamento dcll'attivita commerciale, 
assicurare nell'ambito delle proprie mansioni l'ouimalc gcstic:mc delle merceologie �ffidategli. 
mrerveneodo sulla composizione degli slocks e sulla determinazione dei prezzi, intraue11ere mpponl 
co,uitt�ci�li _e. di vendita al pubblico aoo�\e auraverso opportune M:ioni promoz.ion.ili, cs.1,l�rnre / 
operazrour di incasso, porre ta sua esperienza al fine dell' addesramenrc e della formazione 
profossio.natc degli altri lavoralori; 1 I 7. $per,ltf)re di elaberatore eoo eantralla di flusr,e; � � 

+ 1� 8·��,���,e�d�u�h� ll�tlf�OHO�•M .. �;�•'<>l l&} 
14. contabile/impiegato amminisrrativo: personale che in condizioni di autonomia o�raliv.i e di adeguata 

determinante iniziativa nell'ambite dellè proprie mansioni. sulla base di istruz.ìoni e l.lp))1kando 
procedure operative complesse relative al sistema comabile e/o anunlnlsuatlvo adottato nell'ambito 
delle specifico campo di competenze, è incaricato di svolgere congiuntamente i segualli compiti: 
rilevare. riscontrare, impmare, ccmabillzzare dati e cfliodcrc conii, elaborare situazioni contabili cd 
effettuare operazioni �mche fuuzionru.i a bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni 

('\}_ tll (2::- 
�� ��

J � 



I S. addetto al controllo del materiate ln enttarn e uscita che organizza lo i;.toccaggio dei prodol1i e le 
aHività dei preparatori di commissic:mi, nelle: a:.,.iende commerciali dei scuoti ferro e acciai. metalli non 
ferrosi e rottami; 

1.6. operaio specializzate provetto, nelle aziende oonuncrciall de-i scu0t; ferro e acciai, metalli non ferrosi 
e rcuamì; 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 
�$. 
21. 

22. 

23. 

il manutentore meccanico, il manutentore elenrico, t'aggjustetorc, il riparatore che, hl condizioni di 
autonomia operativa, con l'interpretazione critica dél disegno o dello schema, individuil e ,roh1m i 
guasti, sceglie la successione e le mocblilft degli interventi ed esegue qvalsiasi iotc_rvcnto di elevato 
grado di diffiOQltà per aggiustaggio, ripomzione, manutcn:tione di macchine o impianti, curandone la 
messa a punto cd cNè;:ttuandone la delibero fumionale; 
il primo operatore di linen di comprovata professlonalil.1 derivarne da esperienza acquisita nel seuore, 
incnricuto, oltre che dei oompi1i propri dcllu mansione, di svolgere con,g.iuntamcntc, in condìzioui di 
auroncmie operativa i s,egueoli coo11>i1i: operare, scegliendo il lavoro da compiere, fotcrvcnti su organi, 
apparati e/o impianti <:ùn In relativa prova di awiamcnto, effenuare eveatuahuente su qualsillSi tipo di 
a1>p."lrecchia1wa opc::raiioni consiste-mi in sostanziali riparazioni, messe a punto, ve1iticbe e 
manutenzioni, contribuire con la sua esperienza all'addestramento e alla formazione professionale de.gli 
altri operatori; 
addcuo alla distribuzione del fosce11ari, uell'ambho dei reparti di ìavorazìonc con controllo delle 
spedizioni, netlc aziende di distrib(1zione di libri e stampe periodiche; 
conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa. svolge 
anche funzioni di manutcmionc e riparazione dell'automezzo in doiazìone, 
�l)ettateri., Sl*!�fn,di,,pt-0«:i&e nelle a7.ieade di riterohEt d:Htlel�Ato:, 
rilewuare Ili mercato 1'6lkttl�nde di fieerehe di mtiroata; 
tecnico riparatore del seucre elenrodomesticì: l'aggiu$tatore ed il npasatoee che, in condizloec di 
autonomia operativa, C-Qn interpretazione <:ritic.- del disegno e dcllo schema, individua e valuta i 
guasti, sceglie la successione e le modalità degli intervoui ed esegue qualsiasi intervento di elevato 
grado di difficoltà per l'aggiustaggio, la ripa.ra�.ione e la manutenzione di apparecchiature complesse 
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale-, a1lche ptCSS() il domicilio del 
cliente; compiln, se del caso, la necessaria documcmazionc relativa alla ()l'estaziooc effettuata ed 
inC<'IW il ccmspenivo previste dalle rndffe deU'azienda; 
tecnico riparatore del scnore mncchine per ufficio: l'aggi,1statorc: cd il riparai ore the, in condizione di 
autonomia eperanva, con interpretazione critica del diseg1lO e dello schcm11., individua e valuta i 
guasti, sceglie In suocessiooe e le modalità degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevalo 
grado di difficoltà per l'aggiustaggio, la riparazioJle e la manutenzione dì macchine ed apparecchiature 
complesse· curandone la messa a punto ed etleuur.:odone la delibera funzionale, anche presso il 
domicilio del cliente: compila, se del caso, la necessaria documentazione reh\tiw alla prestazione 
effettuata ed incassa il corrispcnìvo previsto dalle rnrlfTh dell'aziendn; -l meectlaie spcctetlcarc provetto: è- il lavoratore con speclflcbe 00 adeguate capscità professionali 
acquisite median1e approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in auronomla operativa, 
nell'ambito delle manslonì essegnate, esegue con pcriria tutte le seguenti làsi di lavoro: raglio 
anatomico, disosseuee, sfesatura, rimondatura. caglio a filo, a mano e a macchina, presenrezìoue in 
vassoio, rifilatura dei rngli e riconfczioearnènro delle confezioni ritirale dal banco; 



Dlt:.Mr,ntt)o,u a 1ittbnlt 
Nelle atieode a in1egrale libero servizio, in coutesti 01-gani1.2a1ivi per i quali l'orario lii servizio al pubblico 
nou consenta la presenza oo,uinuativn di figure che svcigonc funziòni di coordìuamento e controllo, sono 
ricompresi nell'ambite della declaratoria del 1e17h livello quei lavoratori che, limitatamente a,1 reparto di loco 
compceenze. svolgano a1lchc cotnpi1i accessori di raccordo orgauiwlivo per l'tiJ>pliaizione e la verifica delle 
d.isposiz.ioni rioevu1e dalle suddette figul'e di coordatamemo e- coutro11o. 

Quarto lh•cllo 
Al qu:010 uveno nppnrten_gono i lavoratori. che t'Sl'gUOIJ() COlllpiti ope.r:l1iYi anche di vel)di111 e relative 
operazioni complememari, nonché i lavorato1'i adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche 
e panicolan ca1>aC'ità tecnico-pratiche comunque acquisite, e cioè: 
I. oontabìlc d'ordine: addetto all'amminl.litrnziooç; nddetto all'nmmini5t1·e,z.ione del Jk'.l'�9nalç;, 
2. cassiere comune; 
J. 1radunorc (adibito alle sole 1radu:iiooi scriuc)� 
4. asraroee; 
5. ccnucllore di senore tecnico di centro elaborazione dati, compreso il seucee delle Ielecoruunlcaalonk 
6. operatore meccanografico; 
1. commesse alla vendita al pubblico; 
8. addetto alle operazioni ausiliarie all1t vendila ne.Ile aziende a integrale libero scr\!11,10 (graodi 

magazzìm, magazzini a J)l'e'l.ZO unico, supermercati ed esercìa similari): addeuo all'insieme delle 
operazioni ausiliarie alla ,1e11dita. inteodendosi per tale l'esercizìo lffl!� delle funzioni di 
ìrléà$SO e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni. di prezaauna, di mareanaa, di 
segnalazione dello scoperte dei banchi, di rifornimento dctli stt::ssi, di movimentazione fisica delle 
merci 1: 

9. addeno au 'inslcme delle operazioni nei magazzini di s,nis.uuoe1.Ho, centro di distribùzione e/o ooi,ositi 
nelle aziende a integrale libere servizio (grandi maganinj� magnzzini a prezzo unico, supermercati cd 
esercizi similari); 

lO. commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia. anche se addetto n_onnalmcnte alla preparazione e 
ccefezione; 

11. mag;tziiniete; magazziniere anche con ftmzioni di vendita: 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

17. 
18. 
l9. 
20. 
21. 

22. 

ìndcssrnrice; " esreusta, anche 0011 rmlZioni di vendita; . 
stMèdllUilégrafo; addeuo a mansioni d'ordine di segreteria; 
propeg-andi'sta di prodotti con mansioni che non richicdcuc cognitioni di carattere scientifico; 
esattore, esclusi i fancrini e 1><>1Upaocl)i autorii1,.11i a riscuotere l'importo della merce all'arto delta 
consegua: .� 
piuore o disegnatore esecutìvo: J 
allestltcre esecutivo di vetrine e display; 
addetto al ricevimento ed eseeuzlcne delle mansioni di boro(); 
autotrenista conducente di outolncz.zi pesanti; 
banconiere di spneci di carne; 
operaio specializzato: 

23. bk()petaio speclalìzzatc nel settore automobilis1ico: esegue lavori di media complessità 
riparazione e la manutenzione, con cegnlzioal tecnico-pratiche comunque acquisite. 

L'�rdth> delle fo.nrt.ionl di inc:1,:10 e rtil;1tlv:1 ri:gi,;tr xltme nun ilCmD detem\ln:u11i ;il lini dell';ittribullqnc di <lU 
ftgur.i al Quano IJvello nel tempi stabUltl dal p1 ne, 

� f!<'}\7 /?/ '((�� � 



e) 

24. apeciuli!it9 a1ldcfto di mecetlerìa gastronomia, salumeria, peacberla, formaggi, pastlcceria. anche con 
funi:ioni di vendila; 

25. allestitore di commissioni nei magazzini di Ingrosso medicinali con conoscenza delle specialità 
farmaceutiche: 

26. telefonista addeito agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali eon COUOS(-Onl.11: delle spooialitit 
farmaceutiche anche 0011 digirozKMte (l�RH1t1H:r.1.o dd .1;istema dh;:iulle t. inforn11uiço; 

27. addeuo nl oontrollo delle partite di resa in amvo da distributori e da rivtndilori delle aziende di 
disuibuzione di libri e stampe periodiche; 

2$. addetto ul celleudo. lavoratore che effettua prove sull'autoveicolo ed opera-doni di semplice collaudo 
sempre su istruzioni del CilJ>O oOlcina o del oollnudntore senza compiti di diagnosi: 

29. pompista specializzato: auende alla eroga-tionc dei carburami ed nlla vendi1t1 di tutti i procioni esitali 
dal pumo di vendita; auende ai servizi di assistenza tecnica, piccola rnanutenzicne e tlcambi nei 
oonfronti dell'u{enui; provvede alla risccssicnè ton respoosabil.itA dì cassa. alln fottumz.ione. alla 
pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazioni ed asslsteuza; 

30. operaio specializzare ueJle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non ferrosi e rcnemi: 
a) jl primo opeeatcte alle linee di splanatura e 1aglio trasversale e/o longitudinale, il primo 

operatore su cesoia a ghigllouJna o pressa a piega con alhncurezloue e scarico automatko, 
I'operetore di macchinn ossitaglio a pantografo automatica, il primo operatore di linea di taglio 
e foramta trnvi. il primo operatore di line,11 a baedellare o di J>rofit:-uurl\, i quali iutti con 
comprovala professionalità. derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in çoodizioJ1i 
di relativa nuumomia, su isrruzioni di massima ricevute, scegliendo I�• successione delle 
opctazioni, dei mezzi e delle modaHil1 di est'.!CUZÌOl)C, compiono lavori di preparazioee, di 
avviamento e di çonduzionc dell'impianto, affidato eventuaìmente anche ad altro personale, con 
la predlsposizìone di strumenti di misura cd intervento durante la lavorazione per la correzione 
di eventuali anomalie; 

b) addetto ai mezzi di trasporto e movimento: il roanovrntorc di autogru che effettua manovre di 
precisione per il souevsmemo, unspono, carico e scarico di materiali; il conduttore di carrello 
elevatore appositamcnle ertrczzatc per il scllevemento, lta.spo110. emico e scarico di materiali 
111lo�iati su camllever; il condmtorc di locomotore (anche in oollegamenlo con .lc f'F.SS) per il 
traspcrtu di materiali su vagoni che effenua anche semplici hneventi di registrazioni e I; manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a carroponte o a ceveueno, 
per la movimcnrezìcne di materiali, anrezwto con rnezzl spcciati che richiedono grande 
precisione ed elevata complessità per il sollevamento. traspone, rtbattementc, p0sJ:zioname1110' 
dei materìall (ragn.i per roname, grandi elcnromagneti, pinze ribalta coils, pinze gaffa coils, 
oppure con altre anreazarure, quando ciò �wvcnga con equivalente capacillt professionale tale da 
conseguire gli stessi ri:1t1ltàti consen1iti dall'uso dei mezzi speciali di cul sopra); 
il montatore di coltelli per linea di laglio Iongirudinalc che scegliendo In successione delle -j oper.12ioni - sulla scorta ddlc disp0si.zioni ricevute - provvede al montaggio dd éolteUi 
circolari formando e- predisponendo lo test.,ta per il taglio dei coils; 

d) il demolitore alìa tiamina nel senore dei rottami che, con comprovata professionalità derivante 
de esperienza acquisita nel settore, operando in oondi:r.ioni di relati"a autonouua, su is1ruz.iooi di 
massima ricevute, scegliendo I.a successione delle opemzioni, dei mezzi e dell.e modnlit.\ di 
esecuzione. effettua la demolizione dei capannoni industriali o di altre strun re complesse che '!/. richiedano inie.venti di analogo contenuto professionale; /t 

#J e) operatore aUa pressocesoia nel scucre dei rouarni; / /'I 



g) Il qualific.."'ltore di prodotll metal.siderurgici che, con comprovata prof�ioualità derivante da 
esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su istruzioni di 
massima rtcewne, esegue oltre le rileva?;ic,ni dimensionali, prove di normale diffiooltiì per il 
coorroJJo delle caratteristiche tisiche dei materiali scegliendo i me-a.i e le modalità di esecuzione 
e con l'ausilio di apparecchiature mobili, da predisporre, se del caso, e provvede a11'1 
registrazione del diui; 

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cog.oir,i_oni tccnlco-ptatiche 
comunque acquisire, individuando guasti di ncnnale rilcVllzio.oc, esegue lavori di media 
complessil:i per ln ripartt'tiOlte-, la rueuuìenzione eteurico e/o meccanica, I:, messa a punto di 
macchille o di impianti: 

.31. addenu ene variazioni del servizi diffusionari nelle aziende di disufbuzione di libri e stampe 
pericdìehe; 

32, addetto "t!ldlta a distanza; addetto e:commerce che gestisce. Yermca gU 01·diul e oredisnone ell 
:u.1lcoJI e I prodout uecr ,� �pe�a online; efiemleee Eli t1reee;_;sa Helle R�eREle di riel:!ffhe Eti Jritfea1e� 

33. addetto Ai proct!isi formativi di 2:estione eeo11omica1 0nalisi e definizione de:i fabbisogni; 
34. aht'e qualifiche di valore equivalerne non espressamente coon1>rese nella predetta elencazione: 

Quinto IJvello 
A questo livello apJ)attengono i Javot;UOC'i che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione seno richieste 
ncmmtli conoscenze è adeguare capacilà tecnico pratiche, comunque conseguite e cioè: 
I. fatturista ggchc çon yfjli:r.1,9 dj �çhcmi o proemo1mj gi;i prcdi�postj ç ço11 utiJi:r.1,0 di 91'2:Ul'l!lnmj di 

vl(leciscrJ U)• ra; 

dall •d Il p1rlça01e,it9 di l)u"i 
� 

.i 
1 

preparatore di commissioni; 
infonuatore negli istituti di lnformazioei commerciali; 
addeao di biblioteca cìrcolame; 
acklcuo al coneollo delle vendite; 
addetto ai negozi o filiali di esposizioni; 
eddeno :,I riscontro, controllo e- conteggio presso le ezfcnde di distribuzioi1e di libri, riviste e giornali e. 
le agenzie giomalistjche; 
pratico di Jaboratorio ctmuico; 
dat�hUlilOl,";nlfo con utilr.uo dei proe,rammi di vidOOS<'1'iHura, calcolo pres-tntaziò11i e, 
�i mili; 
archivista, protocollista; gata entry :1ge.nt� cura l'innrimento di 
daH all'interJ10 del sl.stcma ln.(onnqdvo AzJe11d.afe; 
&eheflari5'1••; 
codificatore (traduce In codice dali coniabiU, sta1i�ici, eec.); 
ol*f&((lff.UH!Mte(:hin�·tx"r-fot\'lriot'�.ifictHt!ioi; 
carnplonarisre, peezzista (adddto alla compilezicne del listini ddl'azirnda); 
addetto att'eppllcazìone dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso te aziende 
di distribuzione di g.iomali, IJbri e riviste; 
addetto alla materiale d\s1ribuzi0Jle di g.iomali e riviste nelle agenzie giornalis,iehe: 
addetto al controllo e alla verifica deJJe merci; 
addetto al cenualino telefonico c/n cm1tact eenrcr: 

14. 
15. 
16. 

IO. 

fO. 
11. 
Il, 
12. 
13. 

17. aiuto-commesso nelle edende di vendita di prodotti dell'alimentazione generale (sidumt:ri 
pizzicheria, alimentari misti, negozi e rivendite di orteggr e frutta, negozi e spacci di prodotti dcJJa 
pesca. esercizi al dettaglio di t 

8. 
9. 

i. 
3. 
4. 
s. 
6. 
7. 



19. aiutame comn.essol: 
20. condnceme dj au!O\teUure elo di aul'O\'Clcoli Jlno n 3,5 tonnell�tc; 
21. eddcno alle operaaioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio {grandi 

umganini, nmguzzini tt prt"J.:W uotco, supermeecatl, d1u·k !ilorc ed esercizi similari); addeuo 
all'insieme delle opera:doni ausiliarie alla vendila, intendendosi per tuli Pc�ciz.io promiscuo delle 
flinzioni di ìneasso e relativa rcgtseazlone. di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di 
marcauna, di segnatazioee dello scoperto dei banchi, di rifomimemo degli stessi, di rnovìmemezìonc 
fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio; 

22. addcuo all'insieme delle cperezloni nei 111t1g,,uzini di smistaruemo, ceuri di dislribuzione e/o depositi 
nelle aziende ad integrale (il)ç.ro servizio (grandi 01aguWni, mag.w;,lni a prezzo unico, supermercati, 
dark stm-e ed esercizi simìbui). per i primi 1 R mesi di servizio: 

23. cpeeaìo ql.lalifkato; 
24. operaio qualificate nelle aziende conunerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non te irosi o rottami: 

a) il secondo operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale e/o loug_imcHna.le, il secondo 
operatore allp cesoie a ghigliottina o pressa a piega con aflmemazlone e scarioo amornerlco, il 
secondo operatore alla linea di taglio e foratura travi, i1 secondo operatore alla linea a boodellare 
o profllare, i quali tutti, soevegtiauoo le macchine operatrici, compiono ancbc operazioni di 
preparazione, awimnento e conduzione coadiuvando il pruno operatore; 

b) l'o1)c1111orc: su macchine opentlrid non richiedenti elevate capacité professionali, che provvede, 
sulla base. d.i ck:llagliate isuuaicnl, ad effettuare manovre di normale difficol1it per la realiwzioue 
del ciclo di lavo1'8ziono, il tagliatore 111Je seghe meccaniche anche con avanzamento automatioQ, il 
taglia.10(-e coe ossitaglio manuale o sen.,i..amoma1ico. l'addteto aJJc presse .• il ssgometore di toodo 
per cemento armaro, l'addetto alla piegatrice e l'addetto aJJa cesoia a ghig.liot1ina; il tagliatore alla 
fiamma; 

e) 1 'operatore su uupianri di Jcgarnra e impilamento auromaìico; 
d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavallette con normati attrezzature pc:-r il soUevamcnto, 

trasporto, carico e scarico di ,naterialì; 
e) l'addetto nlla manovra vagoni; 
1) il conduttore di canclli elevatori; 
g) il pesatore che provvede, con qualsiasi 1ipn di pesa, a pesare il materiale e 111le relative 

regislti\Z:ionj di peso; � 
h} il nranutentcre meccanico o etenrìco che esegue le operazioni di mamucnzioee e semplici _.,. 

riparazioni di gUà.Sti ripetitivi; 
25. addetto alla preperazione e/o suddivisione del fascettaric nelle aziende di distribuzione di libri et 

stampe periodiche; 
26. addeuo vendila a cliçt11n1:11 e adde110 c�commerce:, per i prJmU8 msh · 
27. nitre qualifiche di valore equivalente 11011 espressamente comprese nella predetta elencazione. 

�1ollnllo : / 
A qucsfo livello appartengono i lavceatori cl1e compiono lavori che richiedono il possesso di semplici '--1) 
cecscenze prattehe, e cioè: . 
. d�osn·a1orc (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manua1r) · r: 2. usciere; ;1 

3. imballatore; / /) 

A ? L'aiutante commesso è il l.wonuore adde«o alla veodlta c:hc non ha compiute.> fapprcudl:it.,t1.> nel ;ctirm.: 

f mcrçcologko ncf qu..lcl: cblam:1t<.1 ;1: prestare sc1vii.io (1.> pen:M ha aupemtu t'�ll'i o pe1 lé p1ovfo11e d.a altl'I settori). 
L'aiutiuuc commesse p�rm:ll'l�al Quinto llveno per un periodo di 18 mcsl 

f!!µ> � �l � 1i}�� 



4. hnpaccetorc; 
5. conducente di metofurgonc ; 
6. conducente di morobarca; 
7. guardiano rli deposiro, 
8. fattorino; 
9. portapacchi con o senza facolt1\ di esazione: 
10. custode; 
11. avvolgitore: 
12. fasceuarore e tag.liatoie di testate neUe aziende di disrribnxicne di giornali; 
13. portiere� 
14. ascensorìste; 
15. addetto al carico e scarico; 
16. operaie comuue: 
17. pompista comune senza responsabiJità di cassa; lavatore; asciugatore; 
18. operaio comune nelle aziende commerclall dei settori ferro e acciaio. metalli non ferrosi e rottami: 

a) I'hnbragatcre che esegue l'imbragaggio di merci e/o materiali guidsndone il scuevameuo, il 
rrasporto, il deposito; 

b) il Jegal(l(C che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali; 
19. alìre qualifiche di valo1-e equivalente non espresseruenre comprese oella predetta eleneszìoue. 

No(;l a verbale 
Per gli addetti al carico e scarico manuale dei colli pesanti si applica la deroga di C·Ui all'art. 27 comma IV 
del DiLgs. n. 19812006. 

garzone. 2. 

Did1it11•niio11e" ,,,•rb"le n. J (11/'nrt. Jl.1 
In rcllt'llonc a quanto previsto dalla sfeta di applicazione del presente CCNI.,. alla tenera e) "servizi alle 
imprese/a.Ile orgalliZZazioni, servizi di rete, servizi alle persone", numero 47 (ageniie fcrmetivc, agenzie di 
sviluppo delle risone umane e dei servizi formativi promossi dalle Organi:0.1..-zioni firmatarie il presente 
CCNL) le Parti si danno atto che le relative fisure professionali sono ricomptese nella classi6ca-,;ione del 
persouelc contcrmre nell'art. 113 ed inquadrabili a.i livelli corrispondenti elle-declaratorie ivi contenute. 'A 
A,·t. 114. Cbsslflco,Jou•sett11rc dlstribu,ione dtl farma,o • nuovo p1·0J110 profes,ionnle 

� 

Fermo restando l'inquadramento dei lavoratori dipendenti daJJe aziende cli cui ul tit. 111, capo l del CCNL 
Terziarie, le Parti coooordano di inserire il seguente profilo prcfesslouale nel V livello delJa vige� 11e 
classi ficaziol\e. 
All�tilOfC di cornmissloui nei 11i.igaziioi d'ingrosso medicinali con l'ausilio di sup1J011i informatici. 
Il suddeuo inquadta1ncnto e Ja sua pennanenze al quinte livello della classiflcazionc sa1'{1 oggetto di � 
approfondimento cd apposito accordo da 1xirte di specifica Commissione, cnlm il 3 l.l2.2025, C(ln il � 
ooinvolghnetlto delle associazioni di ça1e •o · a facenti ca alJe òr!!aniZ2�1.zio1li firmata1·ie i . . l. 
&Wl li aniV<tà su rjçhjcsla delle OOSS.fomalnrie del PJlll'lllO CQ<I,,, 

� 

Settimo livello 
A questo tlvello appa.rtcngooo i lavoratori che svolgono manslonl di pt1liùa o equivt1Jcn1i e cioè: 
I. addetto alte pulil..fe anche con mezzi meccanid; 



/)icllinraihme a •·etb11le 11. 2 sut sen·iti 
Nell'ambho della clnsslfieazìone del p,e,son9fc� in coerenza con l'a111bi10 di nppficezione dd presente 
contrauc, le Parti concordano di istituire una Commìsslone tecnica che defluisca entro la �·igenza del 
presente accordo di rinnovo le esemplificazioni delle figure professionali appartenenti al seuorc servizi e 
scgnatamcrue alle seguenti macroarec: 

Ric@l'<lhtl di-m.efeDfflt 
-M8!keting e eet1mflie11..:ient1; 

Seeietà di eonsuleni!a �Hli-1>t>visionet 
Consulem•..n e vcudita .SCL'.Yizi assicurativi: 
Ser'\'izi. flnanzirici; 
Ser\'.izi; HR (somministrazione, selezione e fomw:ziorwl 
w il settore sc1vizi markc1in2,m,� (a 1itolo çsçmplillcatiYO Supetvjsoc IL'.Y:sil managçr, 
Promotetr e Merch.ru;wiseò, ançhç in sos1itu1;ione di n::g,imiftii.atlPlic.Hi: 
Enli del Terzo $eHO!§. 

h\oltre. SlJlllC la çrs;soente au.111uività del imseJUO CCNL nci confronti delle imp,:çsç çyjturali e creative e 
J>cvolµzjone del sc:Uort delle @aenzic di m1hblicità e- comunicCtzionç, le parti affidano alla suddeno 
Commissione il compito di approfondire l'iuelusiooe delle s1csse nell'ambito della sfeta..slU!oulicadonc e 
Wativ;i cla�sificszione. 

A Utl ttl:ie. le Pilrti etmear&mo-ohe.-fefmo t•eat11:Hd0 iH ogni til&O l'uoit.if(i..cfei..tti,,elli e dell"' di.>elu.ratérie 
ee111ra1twali, s;i.Rl oo,ot)ffi) deUfl Cor1unissioae 6tf6S&--Y&ltt«uH& eeereftll& Jh1 le deelare;lario-&-,,!Hefoti-ve 
�+o&ZiElll:h 

Art. 1 I 5 - Classificatlo11e del personale per i dipendenti da imprese che svolgono fttfivlfA di se.Yvb,i 
prore.ssionaU aUç Jmure�c e Infonnetion 11ml Con111umict1ticw Tet:luwlog)' 

N$:ll�i;\Ql}tilO dçlla classificazione del Personale di cui :11 presènte tl!'liOOIO, a seeuito dei lavori della 
Commissione teénica.JIRPOSilamcntc istituita, ven2ono di seguito deiinjtç le cscmpliftcazio1d deJle f1&ure. 
pcoiessiona1i tlJ)l)il[lçnçgti al settore scryjl.i f scgnat;unc:n1ç alle seguenti mocrqare�. ç)l§: devono essere 
çQQ!!lider:ite di 1ifc:rime1110 anche per le altre imprese ric:ntr<JO(i nella �fora di app1iça1fone del présoole 

� Sex.. A Classilìcazione dçl pçponafç pt:r i dipe11deuti da fnmme COIDPJ'C�il: nella ste:ra di ap1>lk.1tzlone 
l,lse.r-vlzi i\lle hn111·s�e/:illc nrgnninfl:1.ioni, �,t,·fzl {Il rçrç,, servizl alle l)en1011e", ndibjtl a m@n$io!,ll j,4' oell'•mMto dcli• pubbUcll�. m"'l<crlng, çomunka,Jonc eventi, 

/{:% 

oonlnmo. 

JOH T'"'' ,K '.PNSJONI ]"' llll\�nlNTO 
Rcs1mn��)blle: dellil PrggetLa !e gi.a11i.fica la i.1ll!tgtia, le auivitil e ! 
Cemu nktu•Jonç glU!LY!!l!Wli p� Yl!il çomunicazione c:nic� 

sin ç,;stc1D!! ç!Je Interna all'atj!i'ind�. io linçJ) 
con gli obiectivi �i lu1aincs11, missione vision 
Ìml)l'enditg(iaJi. Sovraintende alle, c�i.:iue: 
pr<1f�sionati e bn!!ll<I ueccssoci alla 
realizzazione dellt at(- .,.� ... ! · · ···u icazione 

RelntOl't J!Ul1hlicn Mri11j1.2J:a il �on11:�tg legislativo e g.ea�i�!ii- lo i 
1:ç:fç !!i CSi;loziooi con le Istituzioni t il 1n2ndo 
economico-sociale !'.S:.Yltmatc 

'C ... risis Manager Pianifiç,Q il i!lll)kmenta la ri§J>OSta og; 1.1aa a 
s.ra\•c minaccia, nooché coou!ina le rs;lative 
risorse dl11·.ante )JM crisi d]mnresa ,,,,,- 

g\� (JJ) �1 
,Y ��--l ./ 
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C4)11111niC'iltore fil'lanriario Si OCWQJ dei (Qt)J),OJtj COJLinmtitoJL� 
intcnncdin.ri ncll1ambito di una soeictS che ha 
eauesso Slrumenti finanziari quocati. Monitora 
i omaii fin,.1nzhwi � si relazione: coo lo l'e" 
dei mcditt ccoJlomicHinnnziari 

lle:çpon.ombile Media 
Rclulio11s e Ufficio !ilfumu11 

Elabora le infornm:tioni di valore 
dell»itnda.Je%'1ndo i cri,(e1·i giQgla)� 
trnsformnndoli in ··noli:zic'', Monitora il 
mondo dell'editoria e ges,isce re.luzioni con 
media 

! 

Spetlnll�fll sf1m1pa online e 
.!?!lli!!s 

Efabnr:t comu11ica1i �ampn oon linsuaagio 
giornalistico, gestiste, la re1c di relazioni con 
L.&Wnalisti e monitora i dsult.ali suiJnedi. 
Sesue il ra1>POrto tra impresa e eiomatisi cd 
lndi\1idua elementJ notiziabili d·} trasfonnan:: 
iJL�QJllltniç.�(i "hllllllf\ 

Red;lttore per strumenti. 
cart-act?-i/fntdizion111i - 
EdifOI' O :Publl.�ht.( 

Elabori! comunicati stamp.11 testi per: 
pubblicazioni cartacee, sia per house organ 

Rf.SDOll5?btle 
C"municazicme 1>1:1· I 
mertnti globali 

Progc.ua, definii.oc e ge�iscc le !i.lrategie e le 
!eçnichc di i11temazio,n:1liz'l.clzjone am 
l'ol>i<niYo d�tor•volem� 
l'a.z.icnda nei mercati eloball 

J. 

.Spt:éililista in digitai c�port Elabora strategie di busioess sfruttando le 
Q(IP911UQitO offerte. (l,ille; 1ecoolosie digiJj!lj 
•:icr lire nei mercati etobati 

.Spt.>cfalisla. in 
organbtadone evt111i 

Organizza evenlì professionali, promozionali, 
uriva1i o azicnd.ili e si occ1u,,a dclln eeSJione 
nella loro compless:ilù, garantendo che il 
pub-blìco di' destinazione sia coinvolto e che il 
�ssassio deH'mmo sia veicolalo 
correttruncnte, nel rispetto degli obiettivi di 
autorcvolezza.repul!lilooç 00 affermazione 
dell'azienda ç del suo brnod 

V 

Traduce i messaggi uzii:ndali in linguaggio 
oubbliciJru:io, S,i occu1>;.u1i.c®reJn.ai:cl)j o 
immagini dell'azienda e pianifica e rcalim le 
camcaeue oromozlouali e nebblicltarie 

K,;nuto in Pubblicità e 
Promo:1..io11e di prodoffo 

Sr)e('iallsta llC.IJa 
lli:t11l!]ca7Jone media 

SçeaHe ç selezi212a i mezzi e i �Pnl!li uer 
elaborare un pipno media in grado di 
Wdisfare gli, oblettiYi di comuuicaz� 
assi®r-0odo al nrodouo o alla marca una 
vdçotazione pubblicitaria efficace çd 

1--����������-•�ffi.1. ci�e.nt.e ..... ��������������������-1 
Spoclllllsrn In Sl11lwtta il rç:w:QJ1$Wile mtu:,kçJiD& il: � 
Cc1m11nicmion� digjti5le Comunkazione olLre cl-te il referente deWarea 

oubb1icità e. Rtomozione nelle Set:Jts; 
s.1ra1ceichc rdativc alla presenza e alle 
auiyità digitali di un'ors.anizzpzi9ne per 
costl'Uire sfa notorietà e reoutazione 
aziendale, sfa raggiungere gli obiettivi 

�-/ 

commerciali .� 
Socini MNlh1 Sf1'11lét:,v GesJiwe j social OX!dia ' d�HniK& l \ ......._ 

�-h_,_ •. _ ,._._•_r .,- u ... "'�" li�,, 1B; .,o 
.. 
t::. ·_'_ 'n_•_m_ç_n_ ,j_c_m __ nç_•_d_c,_ · ,_._"_'cn_•_ •ti 

_. 
� 

'i 
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� 

Addetto 111 Sotfal �1tdia Sunoorht il Social_Mj;;di;...S1r.ru,;g,i M� i 
nell9 �li�J� d;çi .sos:ial m1:dia usl ddinir.ç 
lill2W!&lili2, :!lll!lnQ.!llj S: grafica dei contenuti 
ner sin eolo social 

:i12t'1ali�ta 512 A�Qlica le ...Sl!l]J&gÌ.! ai ouimizzaz.i�nç. On }. 
f.1ll!i ( ouimi zzazionc dei contenuti, 
architcttw-a, informativa del sìtg ��J e; QD: 
�-lkint Builsliua. 12ie.iU!l �[ G�,l PC[ 
alllntllh10,'.; 1a-�isib:ilili! di !.!!l �itg fil!Ì motori di 
riç.ma e mi�liorare il suo eosìzionamerac 
oecanicc 

Soc-1i:;ialisti Stm Si QççYpa Qi m;ukg:ting online-. nello seecifioo i 
d; �ubblici1:i sui motori �i riç:�l� C.00 
l'obiettivo sU 11\r il QIJSldre i 1m:!pri banner o 
ai:uuuu;i �ons2rim1i ll!::ll!l min1i! oosinn dei 
)1.!-ci-· li motori di ricerca 

R�QOJ\Sa�!Jr: �·Jil[�tlill2 Coordina le auiv.i1LdLl\lUÌ �Q)Qrll elle 1 
P.P,.çu"IJlO nç( sen2r� markctin&. occue!!ndosi 
<k,; metodi, delle tecniche e degli sh'uniea-1ti 
eia: la M§�QllC: il!lU�giwi t o,:i�rallva !!�Ila 
.tila i1�i 12rod2tti l: dei �rvil,j uro11ri di una 
ezic .. .A .. 

S1>eci11lls-t1' in èJ�1·ke!·ing Si occuffi! dcllu ricerc..i. @n9ivjsi�,.,.iJJlalliti. J. 
01>0 J�ozjQU� � tllldl!ZÌmlQ QJUìmliva <iolle 
s:rntcgic di marketing in tennini di nrodouo, 
oreaao distnbuzìone e coinunic;rzlooe, 

d:i�i1tente j!I Marl,ctint Si occu�! �i "1,nsi� i c2n1a11i" con l'Azienda- :! I 
ç)js:ntc: raccgslie e intc1:ere1.a le richieste 
dell'azienda cliente 

:S:1•ecjali�ta in ornmo:tionc fil..J!.C.C11P• di nuts:i �Q mc �Qmnçte il i 
drl prodòtli1 nmdotlQ; dnl hr�nd al (!!ckaging, dal costo 

alla sua oollocazionc 
tn.�CUl io Picitnt Si OCCM�i di s:l�Hlli� I, }tl.'l)!ç&i, di llli!Ik�ing 1 
Murkcfine, {!11r.wcrso ; can.nli dìgitall, è la Ogura 

professionale che coordina nm.e le iJlivi1à di 
inark.tl.i1 hale '. no di un'ezienda ' Spt(·italiSla E-Co1nmel'ce Si ns;cuga delle vendile on-line di un "arl!;nda. i 
sia essa R•:csent!', ,§9.Jg n�I lllQlld!l die.ila!Q; 2 
�alizza1a :111 U!l b:!.!lilDe� 9:ffline rumure 
u�I �111a2 in 2!!Ì nrs:vcdà yna 1m1ltic.a11alità� 
doè la presenza sia omine�ULlllll.i.M. 

�$� Csillti:Dl �t:rat01i:irct Hq il COJ»J2HQ �i l,"!il!!lifìc�rc contenuti J ,:J stra1cgici per gromuovere ani�itl i:: � 
auraversc l'u:sQ di jnten1et e f.1.§.i �!.ìial inç�lia; 
�IJlbojji la s1mn-.ein di q:!nlcnuto, cioè 
d!:lloisç:2 Gli 2bicuivi da meJ:iungerg 
avvalendosi di oorole. iOOlllilgjui, )!ideo; • 
!!:l�ill!l dj inhound mnd:cting e. di comera 
1m1rketinu 

.Res-1101\�111)1le �renth'o ll' resoonsahih;; 11�1a :r:i&iQll� e,e�!:il!.ì: dçi ! 1 
gmdOUO: ili �QlllllDÌ�!.U;inne JMthhli!ìilaria, che 
include il desien del erodono lo stile..YiSiY. , 

� ((JJ) t \(,o 
� 
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la storia, le risorse uudio, 1 filmàti è I 
matel'iali dì matkecjpg, G.es1isçe dçsigiw:,. 
�. Jr;niçi, designer audio e 
eeourammatori coinvolti nel oroeeuo. 

§91111d dçsignt>r Progeua la componente audio del J>todoUO di 
com,micaziooc pubbliçjtaria. Questo include 
la musica, gli effetti speciali e i dialoghi. 
DefiniM:é le linee e:uida cbe dovrauoo es�te 
!tgllile d;ii ($:çnic-i audio durante lo 
nroduzioni. 
Eseg\,e i 1es1 a.pprofooditi jn rune Je fasi della 
manifjç;zjooç pçr meltere a punln le 
mççeaniche di un gioco. bilancinre 1e 
economie dì gi9ço e osser,:are i 
commamenri dei giocatori, CoJJabora con 
programmatori tecnici e grafici pér meuert a 
punto i progetti. Rice,ca e ;maUZ23 i mi&liOJi 
giochi del Sd1oxe. sar;mti@ che Ja visione 
del progetto si riflcttn in tulle le fosi di 
p1:0AA:tta1Jooe e hm>lementaz.ione delle 
l��e dj gioço, dei sistemi, dei 
controlli, dcllà narrativa e dell'esperienza del ,. ' 

l'l'ogrammatore ge1u�ralista Scrive i endici relativi aWanalisi dei duti in 
campa pubblicitario, incorporando ed 
a(lattapdg awtlsliasi libreria di oodioo &ià 
ll[QJillt ç sgjyçndo çodiçe pçrsonali:>..7.ato 
secondo necessità. Testa il codice e conegg,e 
i bug, ldelJJjtiça i mcz:zi più stabilì cd 
efficienti di codifica per ottenere script 
affidabili. Si occupa dell,'.etUimiZM2iont del).Q 
�nazio di i)t$bl\•iaUone disLM>nibOc aH'imcffio 
del motore di svitueuo. 

l 

Si ocwpa delle riprese audio: Ja regis.tnlzi()Jlç 
dei dialoghi, dei rumori_d�i Sf!2Di e 4�11ç 
nmsiçhe del prodotto di comunicazione 
puhblicitarin e quindi di earamime La 
miellooLJin,1J11à sooom. 

Si occupa del1o creazione dei c,odici desii.urul 
alla mtmrese11Ja?:i9ne. di un vidongioco delle 
leggi della fisicri esistenti nella realtà vi11.uàlè 
per ognuno degli oewti e ambienti 

n• .... � nel vide .... .....:"\::9.:. 

( 

J,rneummntore di fisica 

les:nlco del suono 

Assembla in gudin gli effetti speciali, i 
dialoghi, la musica ovvtrò .li1....CQJnQ01Ltnte 
�md.otto di comunic.izfonç 
J)Ubbliçitaria secondo le indicazioni del � 
resp()J1Stibile crtatil,((J. Ne ga,·antisoe Ja �\ '\ 
gualilà 1ecnica e oe ouimim l'uso in ha�c 
alla tipologia dc.I prndOCto e alla sw durata. � 
Si occupa. iuohre, dello SYilu� �Sil - 1 I � ....... .C"\ 
software che iotetua; dh-crsi filo auruo e del . 'V � ..........__�, 
l'est e dd dclnm del codice audio, 

�� r.,,� ,n-,o�2-D�������S�o=,= ,0""'� 1a""'=s� up�e=r� v,� .,� io�g·�'-de"- J--.,-.,-P9�D'-?_b_il_f�����!����"� 
�fvn rradece i 1 forma visiva suraverso "\: [� 

/ .r1\r\ - � 0 3fJ r , r1 A-;- \N �� "�. �� � r-: 



bott<;cti 00 iRllllfttini t1$ando le tecniche di 
�lcsian e colornziooc 2D, le istruzioni 
contenute;- ig un documento di design di w, 
prodouo di comuniçaziouç PllbbliciHUfa· 
Crea "cs:uwcpt an" ncr coni.entirç Ja 
vi!'l.uati7.z11:1.ionc dj personaggi, ambienti e 
:;fondi. 

Crafico 30 Si occupa della modcllaz.ionc dcl!c 
çornpo11çoti artisticbc 30 di un prodotto di 
oocnuniC02ione pubblicitaria. Sono Ja 
WPerYisi2oe del responsabile Ct"C3tivo cd in 
çolJaborazionc oon il grafico 2d ir,adell.a con 
il .supporto di sofi.wnre dedicatiJuroduzioni 
in.2J)., 

Grafito effetti ,'isbti Si ocçupn delta crcu1fone di tulle Jc 
animazioni diverse da quelle rtlatiye._ai 
�.§9-naggi o ad,,.o,ggçttj, UliUzw $20wnro di 
ai19 digitale per erc::ire, sntto la direzione del 
responsabile creativo 1µt1j gH effelll ylsjy,j, &JfJ 
nm.ootto...dlcon i ) rin 

, 

(.)( 

! 

! Dçfinjsçç ç implementa la strategia pii'i 
ctlicacc al fine dc:I posizio11.a1nent9 di 
prodot� il §�ttoN di COffiJ)(:ICl]:ì':;t 
.tssicurnndo la realizzazione dtll'evtnLO in 
lerminì dì conto eccnomlcc 
Definisce le srra1egie e LROIUiW �i 
:tViJ\IDDQ internazionale; e gestisce e sviluppa 
la rete internazionale di agenti dedicati 
nll'OCQuisizione- di esw».i�QQ e visilarori 
Q\l;'IJit\c;iti internazionali indirizzando le 
attività di marketing, e di b\1Siness 
inLeUiet1lCC.1�,essacie a monitorare i dimsi 
n:,çrçati. la oonoorrçn7.a e le arçç di pntcmiale 
svilu--- 

f'.§Del'I0 11> gçalione e 
onumìnRzione calendnrio . eventi 

Specl:tlista iu \•Mfazfonc 
gu111itìc1:1h1 

Rdpc>nsnbilt. di 
MRnift-'hlrl.Ool Oedfdlclw, 
Con2rusi e convcini 

Rç5po11�:tl)ilc dclii) 
S\•ilup110 (lei( bu�intss 
lnternwdonl'lç 

Assicura jl_costante, aggiJw\�llQ del 
çalendaiio e la pianificazione devii eventi sia 
a livello nazionale che intei1mionale; 
Piani1ica e atrua n11te le auivHt\ incrçn1j al I: ,, ·-�����������C�O�,Y=C=ll=O=--fi�u�"-�_._"� ""_'_ "'- ''_2 ... _d�e- l 

.... 
-m:�·� ·u�·-·��������---l 

� ,.. elc:ttrnuioo di manifestazionezcventc 
�ti�e l'auivilà di promozione della a. 
manilèstazionçfçvcnto nei confronti dei 
visita.tori g\1aJifica1ì effettuando lo soouting,di 
nuovi vi§i\tUOl'i ffi!<llifi'4'Ui 9�jçur:mOO un 
çffiçacc. incontro ira domandn e offert·1, trn 
visju.tori qualificati ed t:§PP$itQrL.&e.s.wndonc 

�����������-J�a_�·�eJ� ,��·�o� nt:c.,��������,--����������---l 
Specfa,litf1t in assiste.n�11 J)ç6oisoc çd attua a1.ioni necessarie per il a 

( /1 / �, _ 
c.lienli CSU9SÌlO.rl mantcnimcnlo di una relazione ot(imale WJL.i 

çlientLJn P.OSl-\'COdiULJlerse;gyçndone l:t 
������������""""'d�d� is�fu�7� ;on,..c�ebl�,�fi� ,d�•� li7-711 .;,�"'� ·o�n�e��,...�.,,.-����.,..-���-I 

.Sper.l;.tls(n Jn uçcc,glien1.a e Assicura eflìcace ed efficiente anuaiione di J. J ,lS�Ultl'!tl7.:II tecnica Clil•nli I\Ule lt aniYil� di acooelicn7,a C rçççplion V 
durante le manifcsta7..ioui/eventi e gamntiscç: A 

'--���..-������-1� '"' �'"'" �'"'""' .ic� ,ne.::..�d�c� i�serv :É"� iu� ·-•,..•� ··ase,e si�s�re�n�za...:i "'=""\'����--,,.-���--' 

�fa 12- '�t )s:- 
,� 

i 



site.. duranlc In svolgìmcnto delle 
mani festazi.onif cvtnti 

Rcs1)-011snhile Gesilq,1t e 
)-VlhqU)Q l'CtC ,·çndlti! 

Dcfiltisce, gestisce: e S\•iltrppa, Ja U:le. 
in1ema1.ion11Je di foleJ'JJU<cllilti oommerciali 
dedicati all'acquisizione di espositori e 
visitatori ccenrtceu Inrernazioualì 

! 

Esperto .Marchi, PronrietA 
lnfellettunH, 
All tlcon i-ra ff 1nioo e 
Responsnhile Ricçrcn e 
Sviluppo solui:ioni 
allesfith·e 

Volorlrn e pro1egg,e,.ç21uuui gli S111um;mi 
disponibili j çç:;pitj inlnngihili 

Tu1ple.t1e:1114 L'attivi,�. d.i l'icetca. svi]UQJlO, 
innovwzionc di prodouo e materi.ali, 
001ttrihuendo ulla competitività ed 
aU'Umova:t.ione ®LP.rOOOtti azjç;p�ali da m1 
JlUl)fO di vjsta teçnicolteicnologico e dl dtshm, 
implementando soluzioni prog,enu�li 
innovalive per valorizzare il malcriale 

....... , r•A-�7,.;,j-A 

! 

S1>tdnforn 1,1 contrnlh• 
9Halilà 

Regolamenta il �SQ; .dLlllQl)jtDnw.tli>J 
verilica,deLseryizio reso dai tornitori di beni 
e servizi, garantendo, attraverso un conlrollo 
di secondo livello, una inag.giore. effiçaçia 
s_llUa_vuilka dell'evidenza del sçzyj:rio rç!io 

l!:!iptrto in Strvb_i operativi 
cli st"ruuura e 
M;tnutçn?:lnnç 

bS�jçpra la prçpar1n:ione c:d il manlenimenlO 
del layoul cspQSilivo di S\!Olgim.ent> delle 
manifes:1t1Zi0Jlitmlti e di un ambien1ç 
,.,,1,.. .... 1"'" all'humacin .. dell'azienda 

I!}tuerto itt Cel'fiUC?'lilMl 
di QyaJità 

Si oooupa del mantenimento dei sistemi di 
�u;1Jil(l, Ambiente· e Sicurc:7".at 
Q dell'implemcntn1ionc- di nuovi sistemi di 
eestione 

�...l�DlUi, çgs,j dc.I progetto 
di mnnifes1azione/eve1110 (OANTT); la 

Pianifica e coordina le fasi_dLall.e2iOWUQ 
«çanti.eri», pianificando ed cffe1tuaodo ta 
re1>cribilità cd aS§:istc117,a clienti in fa.se di 
svolebnento della inatljfcstnzion,..'"'"'"lt2 

! 

dell• 
servizi nropedctrtici 

all'Dnw:ontamcnto 

progmmnmrionc:, U 
l'S:SCfdlZiOOC di luni i 

Q.ai,·.nuisce l'intce;:raziooc dcj processi 
opçra1iyi e dei servizi fim:tliz:a\(i alfa 
preparazioilc ed_il.Uo syolgimeoto dçlle 
maoifusuniot)i e dcg.li eventi ottimizzandone 
i costi. 0011 p<lf1icola.re auenzi0t!@ 
al)'efficienza. �getica. al cotJtroJlo dei 
consumi e all'imnutto amblemale 

F:.nergy Manager 
Sosll'uibililà Amblenrnle e 
Potrimonlo 11z1eoc1a1e 

Proicct Man3vçmcnt t-,·t1nti 

Esne1·to In gesJione çp•\flerl 
aJlç!ilimrntl 

....... nifestazìòneevento 
Spççipll�ta jn Servizi di 
ospitalità 

§L9.sì�i) steiniwoni con sti onmnizzatorì 
congressuali e lieri�icl per p1·0rn.1.10,1ere la 
\<e11dlla dei servizi. sii osuilalilà (ilil)çrnri C 
:icrvizi di hieJicnqia viaJ.!:1?.io. servizi 
logi!itici, tariffe eu.stomizzate per i serVi?i 

L-----------""� "::I • ieri e ho1en 

� ,k�' V_' ��""""'--OR, 



E;,uerto Jn prggçita7.lone e 
renli':t.7.11:r.ionc. l1Cf\.i1'J 

11llelltiti-.,i 

Garantisce la S-léSllra.dtlJ;i,magli�)O$iliVA 
l�e mani fe,staz;ioni/cvçnli e (s 
r®a:cttaziono di tµtti i servizi allestilivl 
asskumndonc la gestione QUin}lllç ®l 
,nagai.zioo ed il m2maeaio. smon1:1ssio e 
assi�cn:r .. , on site dei progcui di allestimento 
di cornoetenza 

s,leçl:jlll"a in Lo!.!,i'"licn di 
!:l'.SillQ 

C.rundina la movimemarione di mezzi e 
IXf'SOne in avvicin:uncn11Wallontanamento dpl 
sito flerist.kòloongressuale ooordi11a1\dosi con 
le ft\llC>rjtà dl.P.ubblica s\çy@?Zil, Oçfini,c;çc 
�llYiSUi, Jçmpi, eosli evento, la 
pmgrammmdone, il coordinamento e 
l'esecuzione di tutti i �ll'.i.U J)(!lJ)g,deytiçi 
aU'awrontamcoto della 
mani f c-stll'Zione/<.,..,,entò 

Esne.rto in SiCU(Cf'D 
infol'mntica 

St!tbilisce, in acc()fòO çon J'iOCQJlll?,tion 
Technol2RY, ®iicies e procedure di n 
sccurity verificando l'eOèuiva etpJ)lìgwiooe 
ed..eOicaciadelb? azioni coaeltive �rnnleodo 
il ,wotrollo sullo procedure di sistema ç 
l'imnlcmcnta1:ione e svìlupp0 di ruetodoJogie 
e tecniche di sicurezza. rr 

llç-�pons11bilc. ìlt1·viz.i 
situretta di evento 

�g:µi;i &li adempimenti relalivi alla 
sicura..za. agli accessi e alla tutela del 
pa.1rimo11t0 a2ìendale e �is:c e verifica il 
UW$iU)O standard di sicurezza, anche 
intçrfaççiandosi con le i.stiturioni pfCpc)ste 
nello svolgimento dei �si o s.l.elle illli'(ilò 
di Pl'0&1Uazio11e e svolgimento dclln 
manifcstazione/e\•ento e nella tutela dcli(; 
risorse e dei cesniliJ).2.iefldaJi 

! 

Scz. 8. ClassJOçazlone ,1eJ oer�cmal� ner I dh>cndentl da impn>sc che i.-vOIL!;t"mo �Uiviti\ di se,·vf;,,i hl 
mnbito rjççrs;bc di mercato 

! 
IN UADRAMENT O I 

Nell'ambito di progetti di m;çdia comple,isità, aumverso il 
possibile t.-oordiurunen(o funzionale .di J'iWC@tori $· ç9n una 
corupleia t>;.1dl'QJ1"m.lwli i11:_ymçn1i me:lodologici, garantisce 
jlutonrunamc:nte lo sviluppo efficace ed efficiente della 
ricerca, con una COJllOl'QYilta s:;i�à di relazione oon il 
tliente..dalbriefu >resc•llfl'l.ionc elci risultnti. 

Sostenuto da una t.-ompleta (; OllhUU;ultQUanza di SUUnJCllli 
1nctodoJ9gjs;j di ricei:ca e da \l!là scnsibiUtà cornl)(O\'·a1a su 
indicatori di Jjpo economico, pttraverso il ooordinament1> 
funzionale di un team, cl1iude i progettLdi riCCJS.Q secondo 
pararne1ri di eff.K.s1&i? ed 9ffiçicnza $1lp-ervfa:ionandone tutte le 
ra�i del proçcsso: sostiene inohre lo sviluppo del business 
çonsolidando le relazioni 001\ i clientjjn eS$:r<:- e cogliendo 
nel ooutern :1.0..nuru l · :\ çommçrç.iali. 

Riecrralore 
Espe1'lo 

UALIFICA 

CLASSIFICAZIONE FIGURliAl!HA 1/JCERCllF/ANALISI DI AfERCATO 

Re.rnonsabllç dj 
rlçen�i! 



Rh:e,·ciltore Realina in modo efficace ed eflicientt glj S(ep_diJis<e® 
�ft {es. richiesta quoJ37.10111, 
QUçSionarioldiscus.sioJl iYide, piano di analisi, analisi dei 
risultati); ContdbuiSée souc, supervisione agli step di rice1:a 
più complessi (es. 1>rooos1e e L'ffl2ll�). E' teS-l)QJJ$l!bilç della 
oorreua trasmissione dçllç informazioni tra gli aliolÌ coinvolti 
nel progetto (es. ricc:rew' OP;CAAtjon: ricetc:alclitnteì 
garnntcndo una corre.na...t�Uooe dei ,ero.Pi di lavoro e uno 
b.o.o.nil__ç__QJ.labo1·n:ionc. 

Assistente dl 
ricerca 

Supporta i rice1tgtorl o ricercalori esperli, 11e11a gestione 
opci-a1ivn del flusw,'Drocesw della rjçerça dj mercato, 
C,,OJl,llbOAUJdo alla ptnd117Jone dei risultati ri.chie�li ed 
Interfacciandosi con uli t1ltri dioartimeuti 

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FJELP CALL CEN1'El( RlCERCt!E DI Mf!B,C,tTO 

mJAl.,tf.'fCA MANSIONI JNntJAllllAMF.NTO 
Rc11ponsabile 
CATI Flç)<I\YOr!s 

Garantisce ht acsliooe efficace çd çffiçjçntç del càll ccnter, la ! 
soddisfuzione dei clientì inrend, assicuroodo i'I pieno rjsrsuo 
delle attese çoodjyise ÙCO'PÌ ç ç2-51i) e ali standard di qualità 
8PPJQJ)[iati: assumçnd�i la piena respon.,;abilit.it d-ella qu1:11ità 
del lavoro svolto da tutti i membri del team, Gestisce le 
relaz.io1li ,sindacati, 

Addotto ili 
coo rd ln :1 men h) 
CA TJ Fieldwotl< 

Organizza toue le anlvilà co1'1Uesse con la. conct'.C'a raçç.oJtn 
dei doli in ,?\UOQO!UiO. S!:fnPl'e con lp supervisiono dd suo 
referente; (9niiscc infor111a7fo11i di sin1esi ed è responsabìle 
della corrc..-ttc1, trus.:inì:ssi<me 1JUofo1maziooi ua e.li auoci 
�jJ.OOilli nel proeeuo. Scauc i rsppo11i con il cljçotc interno 
(rjççrçatori> çd wtc;mo pcr feedback operati'YL ln 
coordJnamen1a 0011 u nr-0s:uio referente. con i 1eam script. 
codifica....ed eltt.b.o.tazi.Qn..ç di rlati statistici 

1 

Sol)et-v�oi�rç. 
Interviste CATJ 
Fil�ldwork 

Realizza in modo efficace ed efficiente, ht Qa(r..ialç 

au101101:nia, cli steo OPWiti asseeoati, Suw;iona sii wer:uori 
(elefonici e jnrcrYicnc gualora sia necessario. Fornisce 
informa7joni di sintesi sulla rittvarionc e elabora tepo11 
sintetici. ' 

• 

3 

( 

l>l{AMF.NTO 

SJ.U>DQJS8 jl rçsponsabile di Jicldwork nella gestione òperad,.·u 
delle auivhà sul campo amon0tni? (es. auivi1à di gestiçn.e,J,lfil 
�JUOflt/ �-0110 QUOCe: pam:ciw,:zionc ai bricfins con i 
ricercatori. wtionc hricfing, effcuuarc convocazioni;, 
controllo qualità} collabocando in tutttc le fui 31)3 buona 
riusciU\ del progçJJo sçm9re CM I@ supc,visionç del suo 
refcrmtc. 

Garanljl.Ce la �cstinne efficace ed efficiente. dell9, 
soddisfo:tlone dei çJienti iots:l)L.__@wunc:nd()s-j 
OOP!'Jl)Sabilitf! dellu gestione opcrn1h•a della raccolla da.li 
"fsccìa a faccia", mcnitoran O i I �s.t�lllt 

MANSIONI 
Responsabj(e 
ficid)y9r� C1\'Pr 

IJALIPICA 

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA PJELD OPERATIONS "FACETO FACE" RJCEJlC/fE 
DI ilfERCATO 

Addetto 
Fj�ldW9l'li Ci) TI 



1:andguieiug dd.l� siuegJ{l: Ji!.!i d�lf< ;iniYilli di rilovfl.'l;iQn2 
Q mc�21ti,nd!'! il:mut in modo uroattivo; assicura la ! 
chiusum nel ri�uo delle anese condivise con il cHen1� è 
resuonsabile della csmic!f\.!ffii!lliliiion� di iniopn·w.ioni na 
nini glj ilJJOci mio,·olli Q del coordinamento funziooale di 
un team e deUo svilu�no/crescita de� �ing,gli..J�,l.bJ,:1 
Assicura il .. risnçuo_d� Cs:mto economico reJa1j,.:o alla 
ra«o_lta.._dati · ··- � 

Cuordin11torc Q.r;a1liZZ.A e a�ti:-cc le fasi di gootazione e �ianificazionc ! 
!!!l!lt dei �r02eui confrontandosi con i B:3U1D�B2m dii varj 
1?ia.11iOtàdòne e Gllillll, lìi c21Jfr2•J1&1 con le risorse. Interne al fine dì 
ue ne g 11ohr1 ton I" assicurare il correue risnetto dei temni t della gu.ili!à d�I 

�rogctfo. Verifica il rjso.ettg "'ll�e� 
refec�ntii11ternis:®L'<lin�N'"'

0: 

.......... il '"'""a"""' r.. .... nziario. 
Adde.110 al Organi7al§ tul12 le attività connesse còn la concre19 
t221:1lln!!mtulQ recccìte dei dati in i.tulonomia. se1t19-1·çs.on.la�� 
�cj l:'iii;!dwo.-lt del s)lo ra"e in nazioni di sintesi cd è 
CAPI r�ll!.'!n�ahilc della corretta rrasrnissione di informazioni l[à 1 

gli attori coinvoht nel gt��tQ:, �U" i llll):llQlli 1-'J!ll il 
W�ntt illl"llQ Cri"1,a1QLi} !:li �l!è!ll!l 09'. fccdbnclc 
2�1·a1j\•i, in s;Q:Qrdioam!ì:nlQ con il nrop,rio referente) con i 
team scri"'l codifica e elaborazione di dati.sH1.1isJiçi 

l�xccuuve. Retllizz� in 11�2 �t);jçag: ed �Cli!ì:itlms: gli stce operativi 
Ficldworl<. CAPI i!:�3.SODti in ru1rzialc autonomia {es. attività di gestlo1le del 

cameìone. assegua2Ìòrli, so11eciti, J'.àlUlQl:li iì:W Ul, e.� 
del ll�d. u1illzzo d�i 1201 im: él1Jivj1ii dj is�iQ1a7ion!ì: e i 
lll!lllilOJ:ile:BlQ), fomi.'i�lr; infomwdoni di sintesi ché 
RQ!San2 dare un guadro comelessivo della rileY��ll$ s 
oennellano al �(e�nt&..<ltilis-"""'" di ............. sintcLici. 

Assis(Cnte nt Sl!Q12Qrt3 ; I m:DQnsnbilc dello 1wolgime11to di tutte le 
F1eldWol'k CAP! attività connesse eou la concreta racoolla dei dali f!S:lla 

t��liWl!i: gp�:af.L'al d,llt aUi�ilà SUI Sd!WLlQ, ,2!JabQ!1!!JdO in i 
lUIIC lC (asi all§ hu2nn riu�cita del 12r�to, scmure con la 
�u .... ervisione del suo referente. 

CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA DAU l'J/OCl;SS!N<l 

L F e 
Rl�ponsabile 
del!' çJaborazim1 e 
dei dati siati!ltid 

MANSIONI 
Gamnli::çç la gc:dionç efficace cd eniciente della 
soddisfazlònC dei_ç)ie11ti,,_jt)te.mi,.-,1.S§l,1�)9Qsj pjçna 
WJ)9Jls;JJ.lililà della gç.�tionc opcmtiva della mecolta dùli 
''Faooia a faccia•·, monitorando in modo çps\i\OJ& 
l'andamento delle $hleole fasi delle anività di rUcvazfonc ç 
lll"Qldiendo input in modo proauivo, E" re-5p9n:;ahile del 
cgordìnnmcnfo funziollllle di un leaan e deJJ.Q 
sviluppo/crescita,. dei,.sing.oJiJneJUbL'i, g• rç.s:poosabilc del 
tis I g_clel conto economico. 

IN JADRA!\U:!\ .. l'O 

! 

Qrg,anin.a e gestisoe in autonomia tutlè le fasi del J)rogetto, 
con la suiw:xì�ione del suo refcrauc. Fornisce 
iofo1TIJn7,ioni di sintesi cd è responsabile ddln comma 
1rasmissionc di informazioni tra idi auo,,i coìl\llOlti.JteJ 
pr0gcttoo se&YW1.P��emo (ricercatori) 
�[ç[l)Q per feedback 9pcr3tivi, in coordiuamtlllo con il 

ro rio referente cou · t a111 Fi te �elaùl · 

��1A�� 
elahor:17jone dati 

,� •<•tbtki 

&;4:; / 



S1>tch11id1:t � in 011:is.ln 5::DÌ!c!!SC gli :..tS:J) O[!ernli\•Ì assegnati (es. ;! 
elnborazlcne d;itj :-:tç:sm:i del oodice/scriub relazione 0011.L�iwittiln�llli di 
statistiçj ricerca e le Ooerationà gesJjgl)i; del �0112112, ytiliv.o dei 

IQQ:I ; QJ.gDi!OJ:as.s.io} e fornisce informn:.t.ioni di sintesi che 
11o�s1nn dare un guaclro comulessi�(l �ltallik:ilà da 
svo)ge.re ed il l\t�Stg, 

A,pl5te;11tç E.• il nunl!:l di �Ula!IQ gue.uui�a 11n i rnnti gifl !t8Mt!.li e gli :! 
elabnraaìone dati iàhti U:Qalli i;:oiD?lnlti llii;I L1f'O��Q, Contribuisce in modo 
stnti�lki ç.ollahorativo cd efficiente n chiudete J� <'11Jn'.it.� U�i ij:W.ni 

stabiliti e secondo le s�eciQche.JleLQq!ge1t!,}. Può gestire 
Olltli �i l}til!ì,S!ì:!! in autonomia. 

Sez. C � Classlm:nzlone del 1>çn;1,,n9le m;r i dipendenti dà imprC'S(' che � .. ·oJgono 11Uh1ità di sel'v:17J Ju 
;n1b1to rçybf911c e con�ull'uu axlendale 

AUDIT 

l 
IN UADI \ ! I JOJlTITLE 

Addetro ena 
revisione tsperfò 
{&pel'I Audit) 

Ha una cor,oAA!(JlZi} 3P1U'itfoodita dçj princini @ntp.bjlj 
J.o.&:rali Q [FRS, dei nrincipi dj revisione-. locali e 
intcrnsziona1i e delle mcfòdolo:gie di revisione. JdeQtjfiçp 
le principali prot,JematiçJ\ç del setm di appartenenza e 
s}ç).J'aUjyjfà IWQll;t d;tlla sociç.li Ol!geflo Jj revisione 
conlahile in modo adeguato al suo, ruolo, oosL.aa 
individuate.Je..Jmgljcazioni per la revisione co11tabilc, 
r.>Jfini�ç:e con il Rnponsabile dell'incarico di re\•isione 
l'aulvitti. di revis.kme, pianillc:andç l'incarico di!IID fos; 
juizjale sino alla fase di çompJeJamçnlQ de1lo stesso, 
identificando le principali voci contilbili, j ris&bi 
signilica(ivi e quelli di frodo ç collabora con il 
Rcsponrob,itulel le:un di revisione nella definizione del 
pinno di revisione. Collabora con il �ponsabile <Jel teant � 
di revisiòn� nella m:tPar.r'liooe delle oomunica1.ioni 
ingidm1e alla Oircz.ionc della societit c.licntc, 

1-�������lill ''�d� i.�ne�n�dn�l� c�rc� la�t� ivc�bo�u.� ·e� .������������������ 
0:ddç.tto alla Ha una adeguala.ronosceo?JI dei principi contabili locali e � 
rcvi.si"ne lERS, dçi priocipj di ruvisionç hx:ali e inLtma:donaU e 
{Audll temn delle metodolcgie dì revisione. Comm;e1\dç le hJll)Jjçazioni ì inember) derivanti dai s-iste.mi di çoptrol)o in1emo ai fini delta 

revisione cnnuihifc., Effet1ua una prinm valut<�zione 
riguardante la sufficienza e l'ade�lçua degli elementi 
probativi e delle oo�i raga:i\mts: durante il lavoro di 
Ll:\1Jione, rfvçdendo le attività di revisione svohe dagli 
Assistenti revisori e pa1·1ceipa a)I� va1u1�1ciooe dç11ç 
prQbJemalW.)� emerse, di concç110 çon il Responsabile 
deJl'joçprjço. C:0110.o;pe l principi di n:dazione_dellll 
relazione della società di revisiQt\e. 



n::Yisiooe, l®mifica le differenze di revisione c. le carenze 
nel si-sterna dj çontrnllo interno, riportandole ttl 
resoeosebile del team di tavorc. 

As�JstS:llte 
ncvisore: .Junior 
(Ju·nior Audlt 
:t1sJsrnnO 

Conosce i P!iu<:ipi, tene:rali e aP11Uco1i.Yi ,1eJfa mctodotocia 
di revisione e i principi d1 revisione di rilt.-rimento. 
Conosce la contnbUi1à !!enerale e la strutt\lra,d,el bjb1.nci2 
ilallano e IFRS. Docume11111 effiçaçemç;nJç le fasi e i 
risulrati deJPauivit:ì di rçvi�ione. 

JORTITLE MANSIO'" IN"UADRAMENTO 
R�1>0n111!2JJi Ha maturato un 'cs.2e1ic.nir.a in ln3!5:d!l "1lllltil&l�a � ! 
��o:i:r.io un,:hc 21>t)i�t!Zialt )2'11.'.li�l@ancn!� 1nlida che si e coucrcdzzata 

n�Wacnuiidzione di co.m�én'/...è di riferimento e di 
eccellenza. �· rS§l!Q!l�kile �s;U'Qtgaoirzazi!lE� t �l�I 
coordinAmemo di U!J ICi'!Dl dj laVQl'O, frasmc:.tlcndo le 
wie:li2ri ç�ruuç1ç:n1& nrnfcss.ionali. Ccotrolle la regohlre 
esecuzione dei lavorì del cenrn Qij@iY.OrQ i; "�}$iglia �l 
tesoonsal:2:ilfl: d!l:U'ios:�ciç2 :;Qlu:r,iQ!!i tcx:.nico-ogernlive 
adtS:lH!t!:;. 
Provvede allo SlfilUt)l)Q COtll.l)l,ç:�U!lt dtl S�UQI� di 
annartenenza, 

Et1,erto sen,b.io Ha u1)'c�pericnm consolidata in materia contributiva s 1 pAghe nrcvidenzialc, concretizzata ,�I I 1ac9uisizi,on0; di au. 
coinpe1eng;ejji t.if,.1:j1um121 Coa�iu� il rcsRQ:1tsabilc nena 
ges1i2J� s1&l 1t.am di lavoro e nel controllo detl'esecuzloue 
dei lnvori. 

Ad�eiJst J>afiithC!- lia al?PtOfQ,ldiU! '52�r::�uza desii ndcm[!imcnti 2 
sncl'it�li:r..zn to s:211tti!:::Mivi s: 1,'!!Cvidcm..Jali inerenti l'amministrazione del 

ns:rsonnlc. Funge da Sll(morto nl Res� 
oa ... he. 

Addcffo 1u1the '4ltK)SU lii: miD�Ìlllli ts;ma1-icl1c incrs;iUÌ In gestione del 1 
u�rsooale. Documenta efficacementt le f-,1!.1:d i Kifilll1Dli 
dèlle nttivilà svolte, l!I!� 2W.SiOO?lm§:nt§: partecipare :i 
semnlici artivilà Irti n11.ri do -·,1ni di lavoro. 

Asslstente a,ddeJ!:o Svolce semglici nttività 11tlti!llllli!Q d,H'illlllllilliSl(:t?.jQ� s 
r,:igl1e del o.erson9lt �r 1� Ql•t!li i2ne: ri�Ns:s� eonoscen:r.e 

l!:.CaJiçh, di lm� cd adeguate amaeila tecnico,vratic.he� 
Sv2lge le attività seeuendo le i11di<0ziQni •• deJI' A!IJl�ll2 
1!3@e esoeno...t..M:I &:,i�nsil!ìlg: del servizio naghc., �r i 
•}timi ! R 01�i. 

Ser1•itie Cfl11illt,ilifà ACCOUNTING 
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f,]n mmura10 4p•e�neric111.a conlahilc o fiscale 
particolannente solida che si è OOUCJ:tliz.z.a1a 
ne11'acgu�i4<me di coouw.eiw di riferimento e dj 
e:iteelleoz.a, E' rçsnonsabile dell'orsaniVJLzione e del 
coordifH!mcntC> di un team di ll\\'Orò, 1rasmettendo le 
migliori competenze profCSsionaJi, Q)ptrolfa 1:t regolare 
eseçu7JQUS: dei lavori del team di lavoro e consiglia al 

onsebile dell'incarico soluzic..,ni_tecnicO!. ,etali.� 

� AN."IONI l JO TlTJ Js 
RMpOt1.'J:lbile 
Scnb.io 
co111abi1Jtà 



Rsp4?-rfo 
rnntabile 

Atldc-Uo 
Conreblle 
,;peclalin:atn 

Addetto 
çClnhtbile 

As.�istentc addèttO 
ton1obilè 

ade&Uitle, Prowcdç allo sviluppo commerdale del seuore 
di a1r"rlcncnzn. 
Ha ua:esoea·ieoza ooosolidata io materia conrnbilc e 
U�a!e, çons;retimla ncll 'açqyj!>b;ionc di al!'ç competenze 
di rifctimcn10. Coadiuva il responsabile nella gestione del 
team di tavero e "'�U!IDJ�I.L�zione· dei ):ivorj. 
li.L....lWSH'i!JQnditn woosççnza dcll:i contabilità, degli 
sdenmimcntì e della smntura di bilancìo, Ha adeg.u;IJe 
cougsçenze fisç:alL Fmu�& dil $PRiml1o aJ Responsabile dcJ 
s.crvilJo çontnbiljt:\. 
Conosce la contabilità gçucrale e la Slruuura �el.,hilançl:Q 
i1alìan9 e IF.B.S, D2cumwa gfiçacemente le fasi cd i 
MUWi delle attMiA svolte. Può occasionidmen1c 
cartecioare a sesnullci a.uività tra oarì e/o 01\l"ni di lavoro 
Svolge sempJi&iJUl�i� di nQJUl'il mnminis1ra1jvo-contahilo 
uc, lç gnali sono richie�c conoscenze tecniche di base èd 
ade ... rate cauacità tecnico-oraticbe neri ... rimi 18 mesl 

CONSULENZA 

.ron Tl1'LE 
Rtspon.snbile 
dell.1. çonsulenz19 

Assistente al 
Rt.s)lo,m-bllç 
(J\s�l�j;u)I 
nuirmgt .. r) 

Consulente 
esperto 
{Commltanl 
t.xpnt) 

ConSl•ICJltC 
(Consulrant} 

Consufe,lfç junior 
CJunim· 
commltanl} 

MANSIONI 
Ha matura10 un'ç1>pcrie,1zu. di lavùro parLicolamtenle 
st,Jida e duratura, che si è concre1i22nta nell':i.(g\lisiziooe; 
di COl\lP,ete:nze (Jj [ifol'i,UçQtQ C �j cçççljcn,rn in un ambito 
specifico. Ass.ic.ura il raa:giungl1ncnto degli obitUivi 
tecnici e qualitativi dd progetti>, garanLe1� 
temoistiche e $11\lldM.d nrofcs,ionaU. Pianitì@ le attiyitii, 
prnscttua1i coordinando il le3m asse,wato e favorendo nel 

u di lavo,'<l crescita e sviht) lO wn.f.i s · e 
Gm:;mtjsçe uon CQ(ftllll consegnn di progt.,'tl:O attt'flYel"S:O 
una piena conoscenza dc.Ile metodologie di cpns.ul.en.za P.iY 
avanzate. SupDQrta.jlR,çsp,gpsaJlile oeU.a detiniziooc della 
JltQJlOSla al cliente, sanmtcndo il coo,xtioomçnto dçllc 
atdyj!à del 1erun ln terutinì di carichi e pro.grammLdi 
lavoro. 
lia un'c:mw:Wza spçcitica m un ambito dJ competenza. 
E' il responsabile opera1J�i> de) p(Qg.et(o, .catomisce la 
�Ila esçcuzfone delle auività proeç41uatj nel ris� 
dçj 1cnmi prçvjstj coordinando le risorse più jlmìor e 
info,mando pcriodica'"cnte Respo1>sabile e Punner 
sull',3nd:i.mento_cle_il'l\�·j, 
Assicura In realizzazione della anivllà ilsse�natcali 
nell'ambito del progetto e fornisce un S.)lP.1)0110 QUilliUUiYQ 
nel rispetto desli �1audard rn;ofçs..-ttionaJi con 111 
supcrvi,sionc di un consulente esperto o di un rtsp911sabile. 
Può oooasionahneute pai1«:ip_acç stmolici • llJ:tiyjtj, in 

l'll . tu.Il� 
Svoh:c le analisi più sçinplici per lo sviluppo del progetto 
affiancstndo U Cousllleote.i. 
Assicura la rçalin.a1:inne della attività assegnategli 
nell'ambito del progcuo e fomisge uit,�ll,,l(lit..m�o.litatixo 
nel riSJ)eltQ dçgli SUJuslQ.i;.4 l>l'Ole$sionali 000 la 
Stl\Ctvisione di un Qon-,yJçotç esperto o di un 
Re sabilc. 

l>RAMENTO 
! 

! 



115.1 Cl:1ssilkazfonc dd perseuatc per i dtpeudeutl da i1111)1"<'-Se elle s,,olgo,10 artlvi1i, esd11stYft 
ddl'htformafiou 1wd Communlcarfcn 'Techuotogy 

Premesso ehec 
le aziende che svolgcno esclusivamente attività ncll'lnfomtntion and Communicàtion Technology 
sono connotate da particolarl caeauerlsuche, quali la contlnua evotuzlcnc delle tecnologie, i periodici 
e Ireqaenti adegua:me111i nelle competenze e conoscenze, nonché la necessità di adegusmeml e 
rivisitazioni dcg.li organici; 
per l'Individuazione di qnalìficazioni professionali ICT nelle soddcnc azil;fl(lc IC'f' è stato elaborato a 
livello europeo l'e-Ccmpeieoce Framework (c.d. e-CF), quale sis1ema di l'iferime.nto per competenze 
profc.ssionali e manageriali, che permette di fot dialogare f1'3 di loro sistemi di riferimento eststeml :i 

livello internazionale, nazionale e delle singole imprese; 
ude fraincwori: di riferimento risulta utile da adottére, in quanto le definizioni fomite eia e·CF sono 
conformi alle esigenze delle aziende e dd lavoratori, e sono espresse nel toro Ui,guagglo: 
l'e-Cf é progettate per mettere in relazione specifici skills e modelli dì proflll ptotèssionali {per 

esempio AITTS, Cigref, EUCIP, SflA, etc.) cbc prowngono da diOèrenti culture ed esperienze in 

Europa e famisce, inoltre, una u·adu-zionc di questi approcci e nello stesso tempo dà idtnlità europea; 
Sulla base delle premesse. la Iernrra della matrice sottostante, unitamente alla declaratoria prevista per ognl 
singolo livello contrattuale, può consentire il corretto -Inquadramento dei proUli definiti con e·CP all'hucmo 
di una impresa ICT. 

LrYELLO del C.'CNL Livello di competenza e-CP -dhnàlSÌOlle 3 e-CF 

t "' i " 
2 .. 

" - 3 ':l 
;;' ,4 

4 N V • '2 
5 � .. 
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L? � 
Si conviene, pertanto, sulla necessllà che la cl:tSsìfiCwtione del personale per talune figure professionali 
operanli all'interno delle azieade t.he svolgono esclusivamente auività nell'ICT sia diversameme 
rtgolamenrnua rispeuo ad alo-e tipologie di aziende. 
Il presente anìcolc trova apJ>licaiionc escluslvameme nei oonrronti dei di1>cndenti assunti nelle suddeue 
aziende dcll'-ICT, a far data dalla souosc:riùone dell'Accordo Nazionale di rinnovo deJ 30 marzo 20 I S. 
Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili .i Jigwse professionali. anche se similari. ma che 
prestino la Jorc auivìtà in aziei1de non appartenenti atl'arnbito dc11'1nformalion and Communication i Teeìmclogy, per le quali. dunque, continuano a trovare applicazione le nonne contemuc ucll'an, I 13 del 
prescote CCNL. rr�r LJ 

?? f,J 4a IW)�l�{\_ 



Per la determinazione delle qualifiche si è presa 11 riferimento la nomenclatura fornita dall' e-CF. In 
pauìcorare, laddove si parla di "gestione" o di "manager" le parti hanno riprodouo un termine tecnico 
che non si riferisce necessariamente allo svolgimento di attività che richiedono al Iavcrarore di rtcoprtre 
una "posizione apicale". 

TABELLA I 

Ma.n.sloni Inquedramenm Ncmenclatura rllertta ;i. 

J,;uropean e-Cnmpetcuec 
Framewerk 

Account 
Mon,1ge1· 

Cosuuìsce relazi()ni di business con i 
clienti per favorire lo vendita di 
hardwere, senwaee, servizi di 
1clc:c<:nnunica:r.io11i o (CT'. Identifica 
opportunità e gestisce l'acquisizione e la 
consegna dei prodotti. Ha 'la 
responsabilità di raggiungere i targec di 
vendita e mantenere i mai'gini. 

Account M111u:1gtr 
Sale_1t Aclvl.i(ll' 
Demand Manager 
Web Ar.connt MAnagg- 

Buslncss 
A.naJyst 

Identifica aree dove sono eecessari 
cambiamenti del sistema lnfcrmatlvo per 
supportare il business pian e ne conlrolla 
Pimpeno in termini di gestione del 
cambiamemo. Cortu·ibuiscc ai requisi1i 
flm7j()l'l:di generali dell'azienda per 
quanto riguarda l'area delle soluzioni 
ICT. Allaliw le csigcozc di mercato e le 
traduce in soluzioni ICT. 

2 8ullin� AmtlyScl 
UusJne:sS Oe"etonment 
l',fan8t,:.�r 

Datithailt\ Admi11i!ltrftl01' 
\Veb 0.8 Adrqlni�trator 
]):u::111:ue De:vclo1Jtt 

Res-oonfflbJle Sbtem1 
Informativi 

KngwJedge "'·tanagcr 
Dsif8 Sdenlisl 

3 

3 Assicura la progctrazicee e la 
realizzazione (Devclopcr), o assiCU1"'- la 
manutenzìone e Ja riparazione del data 
base dcJl'ar,ienda (Adminis.trnl'or) per 
supportare soìnzionl di sistema 
infomrnlivo i 

Gestisce ed impltmema gli 
aggiornamenti delle applicazioni 
e$.i$1enli e Je attività di manutenzione 
suita base dei bisogni, dei costi e dd 
piani concordati con gli utenti interni. 
Assicura la qua.lit?! di servizio e Ja 
soddi$fazione del cliente Iuteeuo 
Definisce cd implementa la govemance e 
là s1r.11egia ICT . .Ddennina le risorse 
nl?CCS$0l'1e per l'implc:men1azlone della 
strategie ICT. Anticipa l'evoluzione del 
mercato ICT cd i bisogni di business 
dell'azienda. Coeu'ibuisce allo svihlppo 
del piano scra1cgico a1:icndnlc. Conduce 
o partecipa in progetti di pili graude 
cambiamento 

Oa!:tbase 
ma11age1· 

Business 
Information 
M111rnge1· 

Chier 
lnfornmtion 
om«,· (CIO) 



informazioni del business. Verifica lo 
sviluppo e il disegno delle s.11-alegie 1.U 
dotab"se. monit()fa.odo e migliorando la 
ea_pttcità e le performance del database, e 
pianificnndo per bisogni di espansioni 
fotuti. Pianìflca, coordina e realizza 
ruisore di sicurezza per salvaguardare. il 
darab.lse. 

Developer Assicura lo realizzazione e 4 Analis1n Proirnn,n1l\tot(' 
I'irnplemcntazìone di applicazioni lCT. l�esp2nsabU!!; :ivU2eno §�Y 
Contnbeisce alla pianificazione ed 111 l\fohilc A))plit.•Mion 
disegno cU deuaglio. Compila Dt\·tJ<l l)('.1' 
programma dl diagnostica e progena e Fmrtt·end Wch Oc.weluQ:S! 
scrive codice per sistemi operativi ed U Am!lk1ulo11 Develo�ea· 
software per assicurare il massimo della 
fum.iOllaliià e dcl.l'c:ffi.cicrw,a 

Oigihll Media Disegna. imposto e codifica applicazioni 4 Web ùmununif}' "'h111a1:,c1· 
S1leclalls( multimediali e wcbsite per ottimizzare la Web Desle;rie,· 

presentazìone delle inf'onnaziooi, inclusi Wilh Otvc.1011"1· 
I messaggi di mmieting. Fa Web & MullimtldiA l\'lnSter' 
raccomandazioni sulle irMerf:icce Wih [,ditor 
tecniche ed assicura lo sootcnibìlità Web Co111en1 Ma.1101,!e1· 
atuaversc I 'applicazione di sisremi di We� Bi1�J•uai1 A11aJ�! 
gestione dei con1e.11u1i appropriati Front end Web DC"vcli>l!Cr 

� 

Web Centenr S);!eclalisl 
Diaital �trnte.:,ic Ptanncr 
E-tommert<' Sl!ecialisf 
l2l2!rnl r-Janae.çr 
Oi1i:,if!Ll l'.fodi:1 Plauncr !z;'. MuLIJmcdla D,;wclQJ)e[ 
c·Lcarnini: Sl!c-c-.iali�I , 

'fl 
lCT Garantisce il controllo 1ecnologicn per 3 Censultant 
Consultant informure gli srakeholder sulle Tec.hnicat Ccnsultant n 

tecnologie emergenrl. Prevede e porta a Entt>1·1n·is(! Solutiò11s Il 
maturazione progetti ICT mediante Censultant � 
l'inLrOduzione di iecoologìa appt'opria1a. 
Comunicn il valore delle UU0\'C 

tecnologie per il business. COJlU'ibuisce 
alla definizione del progetto 

rcr Implementa e mantiene uoa patte 3 rr Msna1:,�r V 
Operallons dell'infr.tstrultura ICT. Assicura che le O�eratlo,1� M1,1rnger 
Man:iger altività siano condotte in occordo con le �o::ic:e Mana1:,e1· 

regole. i processi e gli standard Servlee Advisor 
aziendali. Prevede i cambi3mc:01i 
necessari secondo la slrategiA ed ìI 
oontrollo dei costi deWorgaJlizzazione. ( I/ 

valuta e sugget'isoe investimenti basati 
su nuove tecnologie. Assicura l'efficacia 43/11µ 

rJJf � ®1 ;V-\� �2� /1)J 
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deJl'lCT e 1a gestione dei rischi associati 
rcr Securlty Definisce la politica di sicurezza del 3 Security Manage,·/Cllief 
Manager Sisttma di lnfo1·mazioui. Gestisce la �ecuri!l' Off1ccr/Oiua 

dlffuslooe dcJle sicuro-aa attraverso tutti Preteetlon Officer 
i sistemi infcnnativi. Assicura la �iS!ll'lll: Adv!�St't 
fruizione delle informazioni disponibili. Sl'<'t11'it1• A11nl'1:1t 
Riconosciuto come l'espcno di politica Resn. SIS!S!UI �St la 
di sicurezza ICT dagli stakeholder Qs:tionc delle Sicun.•,xm 
interni ed esterni delle. Jnformn�io11J 

Resu. �icurczza dei Ststemt 
(!è.I' la Conscrvazlone 
digitale 
Resi!• Continuità Ùl!Cndira 
nes-1,. SJS;urs1;1J1 !1t11t 
iuforrmtt.ioni (CiSO} 
1\fam12er de!I!! iif�SO'S;l?.a 
dcli� lnfnnn1r1.ioni 

lCT Security Propone ed implemema i necessari 3 Sccurit� 'E11i:,i11ee1· 
Spcdal.ist aggiomammti dellu siéUrèZZà. \Veb Securh1• E9-.e1·1 

Consiglill, supporta, inf01ll\tl e fornisce Ss:satib: fi12cciau.s1 
addesuamemo e consapevolezza sulla A1111l.ist1t di Processo 1>er hl 
sicurezza. Conduce. azioni dlreue su l\llta s1,11 rs;na sie Ile ·1 nformazfonl 
o porte di una rote o di un sisrerne. E' A1rnlista Tecntce 11er L11 
riconosciuto come l 'esperte (ecoico della Skm:S:�!! dt!l�.lnf21·mnzinni 
sicurezza JCT drii colleghi. Speciali.'lh) di Processo dclln 

�kU!"eU!\ d�II� lnfo!'[!l87.l9nl 
.S p('cial Ma l n Iras tru 1 tu eate 
della Sfcureua delle 
lnf2rma-,Joni 
Analbta Forense 1>er e;IJ 
ln[jdentl JCT 
Sl,!et.i111isrn A1>111tcnflvo della. 
" · Il" Inforrnazfnn! 

r- Sl!et.ialista 11cll1t Ri�(!OSfa u 

acl! 1osls.t11u1 
\l � Sel.'urU1• Servlce S1ie<'l11list \,J �. IC'J" 'rr11inc1· Fornisce la conosoenz.a e gli skill 4 JCT Trainer 

necessari per assicurare ché i discenti Iç,luJl,al :trnJn1a: 
siaoo effettivamente capaci di svolgere i t'-Lcllruiui: Spcch1lbt 

� 

IQTO compiti sul posto di lavoro 
Nchvork Gestisce cd 01>"• sul sis!cnw di 4 Netwo1·k Ene;lntçl' 
Speclallst infonna:duni 111 rete, tisolvendo �sovsu·IE; �lnn112cr 

problemi ed mori per assicurare definiti Network 6d"l'lli11islr11tor a; livelli di servizio. Monitorizza e migliora tssnvork Servtce Se!:'i.'btlist 
le performeucc della 1-cte Ne.twork Su(?a:?Oli 

Prnjl"Ct Deìtnisce, implementa e gestisce 2 Dig,ititl Project Manar.er 
M.111.ngcr progetti dal conceplmeuto iniziale alla 

d. 
Web Proi� M3nager - 

\\ consegna finale. Re!!ponsabile l'rOit't't MI1nQU,Cr ' ' 
dcU'oucnim ar-,.· ·ulttùi oUimaJi, e- - .l!t.9i,lì! CootfJiDiU9t 
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confonni agli s1andard di qu3li1à. P'r!2Jstt l'tlana&emiel Q(!!�tr 
sjcut•ezza e sos1cnibililit nonchè ecerenrl 
con gli obleuivi, le performance. i costi 
ed i tempi defluiti 

Quality Agisce e mette io essere UD approccio J IT Quallb: Auditur 
Assurauce della quaJitil JCr conforme alla cultura Qua.lill'. MAM1ge1· 
J\JJ111ager aziendale. Assicura che i controlli del Olu!Utx 0��11 ra11� Muuaesa: 

iuanaganem siano corrcusmeute 
implcmc.-.ntati P"' salV'.i.g_uardare il 
patrimonio, l'j01egrit;i dei dnli e 
l'operatività. E' focalizzato ed 
impegnato nel raggiungimento degli 
obie«ivi di qualità e controlla slatistiche 
per prevedere i risultali delfo qualità 

Service Oesk fornire supporlo nll'u1e1ue per eliminare 4 Addettg htln !lilli� 
Agènt g)i er1'0d dovuti a problemi o ad aspetti ftc!IJlOll:W:bile lid11 dcsk 

critici d.!ll'ICf. L 'obictfivo principale è 
di consertlia·e all'utente di massimizzare 
la J)rodunivill1 aura verso un uso 
eIT'teienle delle attrezzature ICT o delle 
applicazioni software 

Servlce Gestisce la definizione dei contratti di Servtce Manae;r.1· 

� 

M:magcr Service Leve I Agrcemcnts (SLA), 2 �crvl5;c Odvi:mr 
Operarional tevet Agrccrncnts (OLA) cd Servìce Art.hitcrt 
i Key Performance Jndicators (KPJ). 
Negoz.UI i connatti nei vari contesti di 

rJ,;2, business o con i clienti e in accordo con 
il Busieess IS Managcr . Gestisce lo staff ' � O' 
che monitorizza. registra e soddisfa gli 
SLA. Cerca di mitigate gli effetti in caso 
d; non raggiungimento degli SLA. 
Contribuisce allo sviluppo del budget di 
1ruinuterrtiooe tenendo conto delle 
organizzazioni di busincSS/finallltl.3 

Sysrem Installa software, configura ed aggiorna 4 :iriltmi A�l1nlol11n.uoc 
.. [,I Adminis-tnllò sistemi ICT. Amminil;tra Server Adminbtrtllor ,. quotidianamente I'esercizìc del sistema Web Sen1er Aclml"lstmJ2t 

et li.ne di scddìsfare la continuità del 
servizio. i salvataggi, fa sicurezza e le 
esigenze di performance 

Systems Assicura. il disegno tecnico e ,1 l'·�ali:!!=! !if!�mis�! 
Anitlyst contribuisce all'implcmentezicnc di Sì,ikmistn Jnform1ttiòn 

nuovo software e/o di miglioramenti .AnbU� 
Systems Disegna, integra. e realizza soluzioni ICT ) A,·c:hltect R11gl11eer 
Architcct complesse da un 1>\11110 di vìsra tecnico. llcsponsabilè • 

Assicura che le soluzioni tecniche. telecomunk�11.lo11f u procedure e inodelli di sviluppo sinno 'l'ck't'ommunicaticms 
nggiomatj e confonni agli standard E' �1) 

� ��'llrf\-4/ �l 
� 
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corrente degli sviluppi tecuologici e li Si,,;tcm Rn11hu.'t'r 
integra nelle. nuove solu:doni. Agisce da 
leam leader per gli sviluppatori e. gJi 
esperri tecnici 
Definisce specifìcbe tecniche dettagliate Technki:11 An:dis! 
e conlribusce in modo diretto alla 
creazione o modifica efficace di sistemi 
applicativi complessi, mediante l'utiliuo 

Technical di llpPOSili S1aodard e snumcmi. 3 Analyst Garanlis,ce che i risultati rispondano ai 
requisiti di business, sìa iu rerminl dj 
J)rogcttazionc tecnica di alta qualità sia 
in termini di conformità con le 
specifiche fumionnli concordate, 

Technicat Manliene in modo efficace 4 gervtce En�iuecr 
S(l«lallSI hardware/software. Responsabile di una 

puntuale ed efficace riparazione al Ilue di 
gatautirc una performance 01timale del 
sistema • uu"alta soddfatàzione del 
cliente 

1·�s1 Contribuisce alla correttezza e la 4 Sofiwru·c Tester 
Speclnli.st completCZ'ltl dì un sis1en\a garantendo §l·�tem� lntaarntiou & 

che la soluziono soddisfi l requisiti 'festini,! E11i:,iueer 
tecnici e dell'utente. Ccmribusce in IeJL�l!il�i!l�I 
differenti aeee dello svihtJ>po del 
sisttma. effettuando Il tes1ing delle 
fuoz.ionalità de) sistema., identificando le 
anomalie e diagnosticandone le possibili 
cause 

Ente1'plise Descrivere la suuttura dl I F.ntel'l?l'ise ard1itcét 
arc.bited un'organizzazione, i suoi psocessl 

operativi, 1 sistemi inf'o1'.n)ativi a 
suppo,to, i Oussi infbrmativi, le 
tecnologie udlizzate, le localizzazioni <, ' 
geograficbe, i suoi obiettivi, mtmtcnendo 

� 
un equilibrio liti oppo,tunitt\ -, 

� tecnologiche e requisiti dei processi di 

� 
busi ncss. 

�� t,..tamMere una visione olistica della r �� snatcgia del I·' organizzazion<'� dei 
processi di business. dell'informazione e 
del pa1rim0Jlio icr 
é;�d&11•·a lo s,•ilu111m� l1i11t�n1zfout e 1 

'\\ 18 i,!fStio11e d�II ."ISl!Ctri �ir.feml:trici, 
Blo(k.chgln ns.inch6 lo ,:;esti()nc,. d('j dilli dclht 

� Mgnagcr 131c>C.kchai II I 
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Pn1rcssimtis1:, SJJt'tif1Ji2'.Lfttò in 11111bi10 l 
dle,irnl<\ ii, gr11do cl I intewre111r� 
dill•!ll':C Q tJi1111z..zaa nroictti c-uroccssi 
di dii;:,ilalinazione e rio1·2:aulz1.,u:lon� 
aziendale, lnrli\lld11:1 I� !lDJtorfunifà 
nei· l'im1n·e.,.a • s:voli;,:.e li ruolo di 
RvAn�clis-ln delPl11ngl'AZ!!lll� 2 �bM" 
Meua�·a occu1mndosi 
detl'Introduz .. Inne 1: (lf'ltl) �v.lln}ll)O cli 
una nuovn �u1t11ra dcll'innovazfonc in 

llllJStViJti!tH J11tta l?or�a11in11zione. Jufine assume il 
Man:11:,t.r 1'11010 ,11 6bllili!l!Uih Hl!' 12 
(!!nn11ri svnlJi:,iml.'ntn di 111tM1i\ mllllllll,(•J'iAli: 

Dig;ilill l'analisi e lti vnluhu:lone del r�ullgrl, 
lnnovntlon Plntro<1si,i2H di 0!!2\'� mf:tt1dolo,:ie e 
�taaai:;cr} la i,:edhmc dd l!ùrtafoglio l!•·or:;eUI 

Responsabile dC'lla ll,l'Stio11c dei Se1•vfot. i 
Leve! A2,nement JJ�I' i M:ui:ii:;"d 
S,ça·visi Cuslomcn1 {10l'1lli • 
in tera 1Y1.iona I i), llUl1.!!lQ1'i!1Jd2 $ 
[jve.dendo le pr�hu:ioni e la 
reddilività riSl!eHO agli obiettivi 
c.onco.rdart al liD� i!i 2i!ra13tirt !ih& i .. concordati ('On1inuino n �Cl'Vl7.I 

soddisfiw!! I� �!2.$U!i ds:J 51lentt· r 
4.mcurn UII l;?:à��ù��io effiti:u:t- dal / 
team di Servicc Otslg,n e Trn11�ili9.!1 ? • - Bush1es1.1 a� lJ�uHlj ra l)Jll CSCII ta ' l'unire l:!111110 di contatto l!�f Il ,J cn(lrd!11gmen1g d!!i,Uli incidenti e dei 

)' l.UJl!ls:m i intenslflcatt durante la �- 
durùh\ de! S:911ll·aU1t s1,1 ,us:ntc; 
QO��lt.oe!c il 11ort:tfotlio di servbd �i- il 
cneere llet• rutta 1:! dm-ara !lei 
�2ntrn!Jo� offre. un CSl {Continuous 

� 
Scrvice r 1111)n>vement} e.mcacc.. 
!lUC!l.V�!J'2 !!l &i?".'itionc della rondma(h 
la revìsìene 9�.ie11d11te- ll'ln1�s11·�1e. 11 
monltorfl&�i2 l!llirn!! di profitti e j.) 
os:!.l!i!s: e altre metriche e nrocessi di 
be.se i:?ra.cticei l!U!UJl!.tOI S: dl);S!l'Ù! I• 
Sia\ ceucmdate in li11e11 c011 i risulf11(i 
fionli e le. iem1>Jstfc�S: [!.lll'Atfl Hi[ 1 

Cllg,it Mll.!l.il�d Sip•jce: �ustomC'nì definiti: è 
Scrvicc l'CS[!Oll!!.ilbile dt-J inonlto1·f1ge;lc> e �il ' 
Ma11a,ger reW21'IJ11g �s•Hif! soddbfazhme del J {gppun clknlèj è 1-cs�ous:ablle dcJIJ• gestione - Servlee Aren �ei .t<rl fiean3Jnri ncr ottenere una o_,, I� Mi!IU!2trl rcddifivit1i mindllj identifiM e ., '/" 

I 
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infs1rm.a suue RIHIV(', òl>(?CI r-11111 il à d; 
veiiditfl (Uvcllo stmtc,too); Rl'Ol!O.ne 
Ulii:li2CODICHli d1! sco:izio Qivcllo 
hHtko} 

Le ra,1i couccrdano che quatom emerga la necessità di definhe uhel'iori ql1al.iliche non presenti oella tabella 
I, $i inconlrcranno secondo le modalità di cui t1U'a11.. 17, lett. b), p1m10 1. del CCNL. 

Oidtlnrazlone a_ yçrpaJç agli i.U:tt. J 13 e-115 

Ali age!Qrrui.oWJ.tLdeili artt, 113 ç 115 trovano applicazione esdusiv.une,tte nei confJ:Qlllj .®�i 
a�c;untj fl far data dal1a sottoscrizione del1'Accord;o,1:ja7,,is:m.l1$. ... diiinnovo del 22 marzo 2024 rinviando in 
sedeazieudaJe gli eveoiuali coordinamenti per il pefS:Qnale siii in for1:11. 

Art. 171 bb-Strumt111i p�r lo svih11>1>0 di compete,n.e. profet.sl9n,o1l 

Le Parti, Aet.S9llllib!J�3Jlil çrçsçj1a prorcssionaJe dei lavora1òn, allo svìluppo delle imprese. amdano.ad 
yoa Commj:,.sione il compito di w1<>ri.zt.are }a ç;e:nl(111iJL<kJ.1LfQt1Dazione e dj indiyiduare, altrcsl, gli 
Strumeuti Più idonei JXJ contritmirç afl't1c<111isi?:ì9ne e allo :.viluppo di nuove o mag,�iol'i eooosc.çnze e 
competenze prnfc:�ionidi e di aumen1are 1a p19dut1ixJ1à del �e.itore. favorendo nel con1cmno la oonçilia:r.ione 
viia...Javoro, Mçhç utiliWD�O iSJituri Sift rn-e�nti nel CCNL, in un'ottica sia di còmpattçeìwitiOllf< cl)!Lcli. 
garanzia di fiuizione da 11artç di lutti i lavorarori. 

La Commissione doW w.1.nioare i propri favori cnlro il 31 djççmhre 2025. 

AJ'l, 198 -Congedo pnreutale 

Ciascun genitore ba diritto di astenersi dal lavoro (congedo pat'cntale), seconde le modalità su1bili1e dai 
presente articolo, al sensi e per gli effe,ti di cui al 0.1.,gs. u. 15112001, per ogni bambino, nd suoi primi' 
dodici anni di vita. 

Ai finl dell'esercizio del diritto ul congedo parentale. ciascun genitore è tenuto a dare al datore di lavoro un 
preavviso S<:litto di almeno S giorni �(Wft:i, salvo casi di oggettiva i1np0Ssibilità. 

Fermo restando quanto pl'eYisto dal prccerleote comma I, nel caso in cui vengano richieste fraziooi di durata � 

inferiore a 15 giorni eonunuatìvì nell'ambito dello stesso mese di calendario, la domanda dovrà essere j · 
presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giornate di congedo. ,� 

J congedi parentali dei genitori non possono ccenplessivàmente eccedere il limite di dieci mest, fauo salvo il 
dlsposso di ciii a) comma 2 dell'art. 32 e all'art. 3.l del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 1.51. i Nell'ambito del predette limite, il diritl<> di astenersi dal lsvoro compete: 4- 
a) allo madre lavcrartice, 1r:1sc-0rso il periodo di congedo di maternità per un periodo oomiJluati o 

frazionalo non superiore o. sei mesi: 

� Y'ì 14 
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b) al padre lavotalore, dalla nascita del Ciglio. per ml peeiodo cootinu1ui,•<> o frezionata non superiore il 
sei mesi etevabile a sene ncJ caso di cul al comma 2 dell'art. 32 del O.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151; 

e) qualora vi sili un solo genhore, per un periodo continuativo o fiaziooato non superiore a ffleei !1!lfil0 
mesi; 

d) nei casi di adQzic,,ni e affidamenli di cui agli aru. 36 e 37 del DiLgs. 26 marzo 2001 n. 151. 

Qualora li padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionulo 
non inferiore a Ire mesi, il limite complessivo dei congedi pan.11tali dei genitori è elevalo n undici mesi. 

Ai sensi dcll'nn.. l4 del T.U. {D.Lg.1, 26 marzo 200 I n. 151), per i periodi di coogedo parentale è dovuta, a 
carico de.WlNPS, pçr Ire mesi non trasferibili, alle lavo1-a1tici e tii lavoratori fino al � dodioesimq anno di 
vita del bambino, un'indennità pari al .30 per eenro della retubuzione, s:;Jewta, in shcrnativa tra i tenitori, Ile[ 
Ja durnl<l maSSim1t CQIU�SiYiJ di dUC ll}CSi fino nl sesto WUlO di yjtajlel bambiUO, 1111-S ffli!IU(a dcll'80 per 
cento della retribu.zloile 1ie1 Jimite· massimo di un �e e alla misura del 60 uq ce,no dclJa rccrihurfonc nel 
fonitc massimo di un ulteriore me$C, elcvata,.1\U'SO pei· «DIO per il solo anno 2024. -f*'-lcHl-p&1-1000·massio.\� 
OOll•lessilt'e "" i geni11:u·i ài sei 1n�si. LOO>itoci baiUlO..s'lllresi diritto, io alternativa tra loro, ad, WLUltCJ'.iru.'t 
periodo di oonged�Ua <bmlJa çomptessiva di ire mesi, pel' i guatupe:Ua 11p'indcnni1à pari al 30 per cento 
della retribuzione. Per i periodi di congedo parentale- uJtcriori è dovuta ùll'indeunitli pari al 30 per cento della 
rcwibuzlone, a condizione. che U reddito individuale dell'interessato sia inferiore a 2,5 cotte l'imporlo ciel 
trattamento minimo di pensione a eerico dell'assicurazione Sffll.'raleobbliga1oria. 

C periodi di congedo parentale sono computati neU'nnzi:inità di servi ilo e nun compC>rtano rìdllzio1,e dJ (erJs,. 
ripooi, ttedic,esjma e (lllanordjççsjma mensiUlii, ad eccezjone �di ç:molumçnti acçc;s,,ori connmi 
all'effeuivn presermi. i1qgyizj9, es&lusi gli effe1H rl!'l111i,.,ì .. ne �rie, ed Q»&-ttteMilità eu1,plementari. 

Sono fatti salvi ali obblighi di legge asarico dçJ tavorntore con riferimento all'apposita istanza di cons«lo 
&he lo stesso deyç presentare all'INPS. 

l-p(,1�t1dt><li e&og,,ede J'll1'Cfllt1Je sone eemput111�MJJ�1t,11".io1kilà-di eervizie eselusì gli ef\èt� t2.. 
alle merlf;UifiW,llJ)�'3tl*l!llfl!'i. / fr 
Art. 213 - Aumeuii rct.ri.buth'l 111ensill 

A decorrere dalle scadenze di seguito in<lica,e verranno erogati i seguenti aumenti rnbellarl sal-Oooli '"'".f!::' asserbi�ili: 

Livello O 1104/2-023 01/04/2024 01/03/2025 01111/2025 01111/2026 01/02/2027 Totale 

Ouadro €52 09 € 111,54 €520? e 60 77 € 60.77 €69,44 e 416,67 
i> 

I e 46,92 e 109,48 €46.92 €54.74 €54 74 €62 <5 €375 34 

Il €40.59 €94,70 €40.59 €47'5 €47 as €54 11 €324 67 

fil €34,69 ES0.94 €34 69 €4047 €40,47 €4625 €277 so n 
IV €3000 €70,00 €3000 €35.00 E 35.00 e 40.00 €240 00 "' I 

V e 17, 10 €63,24 €27.10 € 31,62 f31.62 €361.4 f.116,83 I• 

VI €24'3 € 56.78 € 24,33 €28 39 €28 39 €3145 E 194,66 a1 VII . €10.83 €48.61 € 2083 e 24,31 €24 3l €"·'8 +; 166 66 

� 
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Operatori di vendita 
[ (Rf"'°Ol'IR €28.32 €66.08 €28.32 €33.04 € JJ,04 €37,76 €226,55 
Il 
cateaorla €23,78 €55,48 €23,78 € 27,74 €27.74 ÉJI 70 € 190 20 

Jnwarw fode.rterie oatim1five "w,e timflmr" 

Ad ÌIUeg1•a?Jone di qua.mo COllCOl'dlltO iQ materia çon iJ fr9toCOIJO SU'aOrditlilciO di SettOl't del 12 d{çembrç 
2022, le Parti fhmatarie del presente accordo di rinnovo intendono completare l'integrale copertura del 
1>eriodn di carenza coi�11·a11ua.1e, prsY,Od�1,d9,�sch»Mlmen1e a JàXOJll.®Uavorntori in forza.allUata.(1.l 
.SOl10SClitiOOC del J)l'CSC!lte flCCOl'dO, Jn OOITStSPOtlsiO!le (li UQ impoflQ fgrfçltarjo ae;siuntiyo •una llll)lum• pnri 
ud euro 350 sul IV livdlo lordi, riP{lranu;.U\llO sugli 9IL1j livtJli di ill9"YadrameUIO. 

6-i SQU fini del COlllPuto mie imnorm, suddivi�ibi!c in 15 qumc men!.ili, o 6:nionL vcua dctcm1hwto in 
propor7ionc alla durata del rapporto ed 1111'cffettivo servizio prestato nel periodo che va dal 1° gennaio 2022 
al 31 mar20 2023, 
L'importo forfettario ass;iuntivo "una Ul,nfum" di cyi sornu verrà erog,ato in due rate, la prima rata di 175 euro 
con la relribU'Lione di.luglio 2024, la.s.eccmda rata di L75 curo CQJJ la re.Jribuzione· di l�io 20�, 
Agli upprendisAi in forza all:t datn di sottnscriz.ione del presente- ucc:ordo sarà erogato a titolo di "una lantwn" 
l'iinpo110 dì cui sopra in 1niSUJ\'l riproporzionma in base al U'aUamemo egqoontioo di cui al CCNL 30 Juglio 
ZQJ9 con le medesime: decorrcnu so.pca stabilile, 
l'importo forfettario lle?giuntivo "llll·� ta11tu111"' sur!l inohre ridono pll)p0(1.\0nalm�ntt per i casì di assenz� o 
�\'.l.ll2-�d!XIU.e.JHlrl:time:-. sospg1sioni e/o riduzioni dcll'orario di lavoro çooçordaJç- con nççordo 
sjndaca]e, jnstaurnzioni e cessazioni di rapporti di layoro durwltc i! periodo di cui al oommn 2 del prcsmte 
articolo. 
L'importo (orfc.ttario aggìunth·o "una tantum'' SOPfll indicato non sarà utile ai fini del computo di nlcun 
istìluto oontrnttuale. ivi incluso il t.f,r, 

qualsivoglia ti(oln. 

Secondo CQft.'iolidata pra!>Si negoziale tra le l'a11i gli importj eventualmente già oorrisposfi a titolo di fuluri 
aumeml conuanuall e/o miglioramenti con1-ra1tuaJi vanno considçr�Ji ,1 tuoi glj eftçui ;uuiçiwg:ipni dçgl� 
img9rti di "w,a 1antµm"' indicati nel presente accordo. Pc-rtanto, tali importi erogati dal I <>gennaio 2022, 
dovranno essere considerati assorbili dalla stessa "ui1n tanruin• fino ,a epnçp1·rmia, 

Con l'crogazjnnc dçll'imnorto forfe1tario assiuntivo "una 1antum'• e tenuto oonio di guanto previ�to dal 
protocollo 12 dicemb� 2022, le parti dichiarano defi:ni1i"an1c,ue assolra ogni speUatl2à economica riferi1a o 
�llU.llQUQ l'iferibile all'intero ncriodo di carctm contrattuale- (1° aconaio 2020 - 31 mnrzo 2023), a 

Livtllo 01107/2024 01/07/2025 

Quadro € 303,81 €303,81 
I € 273.67 €273,67 

Il € 236,73 €236,73 

lll €202,34 €202,34 

IV e l7S,00 e 11s,oo 
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V € IS8,J I €158,ll 

VI € 141,95 € 141,95 

VIJ e m.sa € 121.53 

Operatori di vc-ndiiu 

r c:ritegorhl € 165.20 e 16s.20 

li categoria e 138,69 € 1}8,69 

Al't. 216 -Assorbimenti 

·1-tHJ.a&O A fronte cli aumenti di l.ftbelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, norché gli aumenti 
derivanti dà scatti di .1nziru1it(I, non possono essere assorbili, 

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con riferimento alle attitudini e al rendimento 
del lavoratore. 

Non possono essere assorbiti gli aumeatl cot1•isposd collettivamente e unilateralmente dal datoci: di lavoro 
nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti la sc;;idenza del presento comrano. 

Gti aumenti che non siano di merito e. non derivino da scatti di ru17Janilà, erogati dalle aziende 
indipendentemente dai contratti collcuivi stipulati in sede sindacale, J>05Sonc, essere nssorbiti in tutto o in 
parte, in caso di aumento di tabella, soJo se l'assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali 
oppure esµ1-essiona11c stabililo all 'nito dcli a concessione a titolo di ooconll.'l o onticipazioJtUU futuri aumenti 
contrauua1i erogaJi (l,11 °gçmnin 2022. 

Ari. 258 � Co11di,zio11i di concorre111,,'l 

Le Parti, ricceoscendosi nelle previsioni dell'Accordo Interconfederale sulla Rappresentanui del 26 i novembre 2015 e in coerenza con quanto definito con l';accordo interconfederale per un nuovo sistema di � 
rdazìoni sindacali e modello contrattuale del 24 novembre 2016, confermano la volontà di arginare fenomeni 
di dumping, soprauuuo retributivo, e di garantire nonnali l-uildiziooi di concorrenza tra le imprese. 

In tale ottica le parti condividono che gli aumenti contrattuali definiti dal CCNL Terziario, Distribuzione e 
Servizi io quanto Contratto Nazionale maggiormente eppllcato nell'ambito dell'intero settore 1erziario 
(secondo i dati dei codici ccouauc CNPS ed i dati delle iscrizioni ai Fondi neziouali di Assistenza sanitarie 
lntcgrauva costituiti dalle p.·u1i) sottoscritto tra le pani stesse, debbano costhulrc una previsione n� 
divcrsiflcebite in uhri accordi colleuivi di pari livello nazionale. 

La violazione della previsione di coi al capoverso precedente attraverso minori prcvmoni a valenza 
economica, contenuta in contraul collenìvi nazionali di lavoro sottoscrilli dalle parti Ilnnatarie del suddetto 
contratto nazion.ile, che insistano sulla sfera di applicazione dello stesso, verrà automatlcamente reccpha nel 
suddetto CCNL. 

TaJc recepimento comporta l'uuenuzioee delle obbllgazicni retributive runancnìì in,�a,.,-,Li,,,tat\� 
� 
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Per quan.to euiene ahre misure a valenza economica esse dovranno essere comunque oomplessivame.ite 
equivalenti. 

Art. 259 • Oecc,rnm1.:1 e duratn 

6�tti;--ftH& lu� ttel pri.fttiJtie di uJtfft-.·ige1ltt1 eendiv-isa ttei �11ireeedenti ri,mevi e S)>f.e86 atte ehe il p1-eeedente 
emUf:Qtte ee!i5a la s1:a1 YigtMH i1t data 3 lt.3/201 �. eeneafff;uui she il preisentt eant,nue ehmnre �al ll4/2Q \3 e 
avi:li vigore 0111:1 a h1ne il 3 llla/�019, 

Le Pa11L alla luce dçi nrinciL)i-0 di uhraviscn1,a çondjviso nei prç,çcdçntj rinnovi, e nrs:so ntto del Prntoçollo 
Slraordinario del 12 dict-mbre 2022. COtl,cgcd.µ)Q.d)e il pJ.UroJe tiOJl!h'.�tle..tCOOOUli<;a,,deoorre dal 
l O aprii,; 2023 e sarà efliçaçç fin2 a nmo il 31 nu1rzo 2021, 
Il contratto si intenderà rinnovato seconde la durata di cui al primo oonunu se non disdetto, � .sci mesi 
prima della scadenza, con raccomancL1ta a.r. u mçz:zo PEC, 1.n caso di disdecu1 il presente contratto resteiti 
in vigore fino a che non sia stato sosrituho dnl successivo contratto nazionale. 

S.l,•• le deoorrE!i12+-pru1ioola1:�ist�i1lgol.HstitlfflrH<>m.OO-�l)j)Oftate-�o,.ll:-p1-eee,}{+-0,c.c.ordHi 
rinnev& deeorrona dalla dnla di eeito:;e1faiaRe del rire$eflte aeeorda. 

Salve le decorrenze pai1icolarl previste per singoli Istituti, Je modifiche no11nati\fe decorrooo dat I O aprile 
2024. 

APPENDICE 

9. PROTOCOLLO NAZIONALE SUL LAVORO IN MODALITÀ AGILE 7 DlCl,l)fBRE 2011 i 1,e Eaai condiv.idOIW che il lavol'O in modalitfl a�Hc mpuresenta una soluzlOOC ore-1nizrotiva utile· a 
condii.are i tempi di vita e di lavoro, a contribuire alla ridl.lZione dell'impallo ambientale e per quc�io 
ritengono di fai-e l'lfuimemo e di recepire Ilei preseme CCNLdl Protocollo Naziooale del 1 diçemb1-e 2021, 

Nell'a1tualc fase s10tica sono in corso grandi trasformazioni che hanno un significativo 

sull'organizzaxìone del lavoro. 

ln queste contesto evolutivo è. emersa una crescente attenzione alle esi�cnze di conèilìaziom: dèi remp! di 

vita o lavoro, di impiego di risorse rispettose della so�enibi.lità ambientale e del benessere collenìvo, 
attraverso la riduzione degli spostamenti casa-lavoro c. conseguentemente, dell'utilizzo dei me:,7J pubblici e 
di quelli personali, anche per ridurre le. emissioni di agenti inquinanti e migliorare, nel contempo, la vivibiliUI �

 

.................. 

dei centri urbani. 
Più in generale, vi è la necessità di procedere a un più ampio rinnovamento di prospeulva, ridefinendo il 
lavoro in un quadro d.i fiducia, autonomia e l'csponsabilità condivise. 



TI processo di diffusione del lavoro agile dà impulso al cambiamento organìzeativo e di processo, con 
l'utilizzo cli SlnlllloOOli tecnologici idonei e comporla anche la p1-omozìone di specifici percorsi formauvi mili 
a consentire a tutli i lavoratori lo svolgimento del lavoro SC('.()Odl) rnli modalhà. 
Il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, ewalendosi dì un Gruppo di studio denominato "Lavoro 

agile" (istituite con i dectcti nn. 87 (lei 13 aprile 2021 e 99 del 2 l aprile 2021 ). ha esaminato gli c.ffecti dello 

svclglmento dell"auività di lavoro in modalità di agile, con l'obienivo di individuare e proporre alle Pani 
sociali p0ssibili soluzioni e nuovi obiettivi che tengano conto della siraordìuarìa espet'ienz.a che si� rcali:r.z.·ua 
nel lungo periodo di lavoro da remoto imposto dalla pandemia. 
Lo studio ha esaminato gli impatti che l'emergenza sanitaria ha avuto sull'organizzazione del lavoro, 
verificando se i vantaggi associali dalla lcneretara scientifica al lavoro tigilc abbiano UXM\lO uu reale 
riscontro nella specifica reahà aaziouale e rilew:mdo quali crhicitè i havoratori abbiano troverò sul piano 
operat.ivo e personale nella sua :tpplic0:1.ion4?. 
Un primo dato erneso dall'Indagine è che il ricorso al lavom agile è più che raddoppiato rispetto al periodo 

pre-pandemicc. 
La consulta-Lione delle Panì sociali e l'analisi dei contratti collettivi che hanno regolato lo svolgimento del 
lavoro in modalità agile, sia nella fuse pre-pandemica sia nella fase c:mergenzial� oltre a evidenaìare il ruolo 

centrale della fonte oontrmruale, hanno conformato che il lavoro egile, dopo una prima rase di ada11ame1110. è 
diventato un Lassello sempre più Sh'uUu1111e dcll'ol'g:rn)zza:i::ione del lavoro (almeno di quelle in cui il lavoro 
in modalità agile è mug:gionuerue oomp1uibile con le aui·vità proprie del settore produlli,•o) e. come, 
attraverso di essi>, sia suuo possibile mig)io�re il benessere della JX-'1'SOM e I 'c1·g.anl7'..a11Jone aziendale. 

L'indagine ha anche rilevato che il lavoro agile può favorire il bilanciamento ln'I sfera personale e lavorativa, 

ma anche ddl'autonomia e della responsabllkà it1dlvidualc verso il raggiungimcnlo degli obiettivi, favorendo{} 
altrcsl un risparmio in tenrdul di cesti e un positivo riflesso sulla produttivi là. 
Allo stesso modo, l'analisi condona dal Gruppo di studio ha consentito di rilevare anche alcune criticità, fra � 
le quali, quelle legate olle dimensioni del coordinamento del lavoratore agile con la complessiva 

t:lrganinazionc del tavcro, a11a condivisione di informazionl e alla riduzione dei tempi di risposta alle 

richieste, al bilanciamento corretto delle paese. 
Le- Pani sociali vedono nel lavoro agile un grande impulso al raggiuugirnentc di obiettivi personali 

organixz.ativi, funzior:ude, in modo effleace e moderno, 3 una noova concezione dell'ot'ganizzazione. d� I 

lavoro, meno piramidale e pir. otienta1a a obicuivi e fasi di lavoro, tale da consentire sio una migli 
conciliazione dei tempi di vita e di Ievcro, ncu'bueresse del lavoratore, sia una organizzazione pii.I produttiva 
e sndla, nell'interesse del datore di lavoro. 
Allo stesso tempo, però, vi è la oe<:essilà di ima migliore definizione del lavoro agile e di un m."l.ggiOf 

su1>porto ili lavoratori e ai d�tori .di. h1�oro nel suo uti�izzo, an�1e, in 0011�idera�ione del ricorso .".1assiv� eh� j 
esso consente erte tecnologìe d1g.itah. con tutte le 11npHca2:.11>m su) pìano di un corretto m1hzzo d• mli J IJJ / 
tecnologie e della uecessilà di idone<: g4'� della slcurecaa dei daìi eziendaf e della tutela dei dati / 

'--Bl,rpclS()na1; dei l•voratori. :/ � . . 
� ' 
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È necessario, altresì, ferme restando le previsioni di legge, valorizzare la conlrntl.uzionc colletti .. ·a quale fonte 

privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della prestazione di lavoro in rnodaliìà agile. 
Tutto ciè premesso, le Parli convengono st1lla necessità di reàliUàrè edonì condivise per fornire risposte 
concrete iu grandi cambiamenti che l'innovazione tecnologica produce nel modelli organl.aa.1ivi aziendnli e, 

di conseg.ucnza, nei modi di pensare il lavoro, favorendo così, allo stesso tempo, lo sviluppo di un moderno 
sistema di reiezioni industriali. 
Con il presente Protocollo si intendono cosi pone le basi per ereere un clima di fiducia, coinvol{timcntò e 

panecipazlone, quale premessa fondaruentate per la correua appliéa.rione de! lavoro agile nel seuore privato, 

fornendo delle linee di indiri;c1.o che pnssenc rappresentare un efflcaee qusdrc dì riferimento per la fwura 
contrauazione collettive, na7.ionnlc e aziendale clo territoriale. fermi restando gli accordi in essere anche 
individuali. 

Are. J 

Principi generali 
I. U Protocollo fissa il quadro di riferimento, condiviso b·a Je Parti sociali. per la definizione dello 

svolgimento del lavoro in inodulità agile esprimendo perfnnto linee di indirizzo per la contrallazione 
collettiva nazionale, à:dendale e/o territoriale nel rispetto dclla disciplina legale di cui alla legge 22 maggio 

20171 u. 81 e degli accordi cclleuivi io essete, tuno ciò affidando alla conaauazione collettiva quanto 
necessario all 'auuazione nei diversi e specifici contesti produttivi. 
2. L'adesione al lavoro agile avviene su base volontaria ed è subordiJlBlll alla sottoscrizione di un 
acccrdc individuale, fenno resando il diriUo di recesso ivi previsto. 
3. L'eventuale riliuto del lavoratore di aderire o svolgere la propria prestazione lavorativa iii modalità 

agile non integra gli estremi del licer1z.famento per giusta causa o giustificalo morivo, oé rileva sul piano� 

disciplinare. 
4. L'istituto del lavoro agile differisce dal tetelavoro Clii continua ad appììcarsi la vigenre disciplina 

Art 2 
Accordo l11dlvldu1tlc 

110l'OH1.1iva e contrattuale, ove ptevista. 

J, L'avvio del lavoro agile richiede la stipulazione pet iscritto dell'accordo individuale. come definito 

dagli eru. 19 e 21, I. u, 81/2017 e seeoodo quanto stabilito dai contraui collettivi, ove regolato. 
2. L'accordo individuale di lavoro agile. sonoscriuo ira il datore di lavoro e il lavoratore si adegua ai 
contenuti della eveeruale eoueaucetooe collettiva di riferimeruo e comunque deve essere coerente con la 

� 
disciplitt.'l di legge e coa le linee di indirizzo defluite nel presente Protocollo, avendo cura che siano peevistcc 

a) la durata dell'accordo, che- può essere :1 rennine o a tempo indercnmnato; � 
'\ 

b) l'ahemanz:a, tra i periodi di lavoro aJl'intcmo e all 'esicmo dei locali aziendali; \ ... 

e) i luoghi eventualmente cl-elusi per lo svclgjrnenro della prestazione lavorativa esterna i 

aziendali: 

'- 
� 

d} gli aspetti relativl all'esecuzione della prestazione lavorativa svolta at di fitori dei I li aiicndali,' 
\_ anche con ri ar< Ile forme di esercizio dc) potere direnivc del datore. di la,.,,,,, e alJc condotte � 

g:J V���-W s· 



possono der ltiogo 1tll'applica.:ione di S<mtioni disciplinati oel tispel1o della disciplinn prevista nei contraili 

collettivi; 

e) gli s1r�mcnd di lavoro; 

() i tempi di t'iJ)OSO del lavoratore e le misure tecniche e/o organìezauve necessarie ad essicnrarc la 

discoonessionc� 
g) le fomlC e le modalità di controllo della prestazione lavorativa all'esterno dei locali aziendali, nel 

rispeno di quanto previsto sia ctall'a.11. 4, le�e 20 maggio 1970, n. 300 (Stai. Lav.) e s.m.i. sia dalla 

normativa in materia di protezione dei dati personali; 
h) l'at1ività formative cvcruuahnente necessaria per lo svolgimento della prestazione di lavoro in 
inodalilà agile; 

i.) te forme e Je ruodatirà di esercizio dei diritti sindacali. 
3. In p1�sei1w di un giustificato motivo, ciascuno dei conuaenti può recedere prima della scadenza del 
Le11ni11e nel caso di accordo a tempo determinato, o senza preavviso nel caso di accordo n tempo 
lnde1e1mloato. 
4. Resia fermo l'obbli.go per il datore di lavoro di adempiere agli obblighi infosmarivi di cui agli a,11. 6, 
comma I e 13, comma 6, del presente Prctocollu. 

A11.J 

Orgat1ju..azio11e: dcJ Javorc aglle e rcgohrr.ione della dìseonnessiene 
I. Ferme restando le previsioni di legge e di contratto cotlenivo, la giomata lavorativa svolta in 
rnodalità agile si carauerizza per l'assenza di un preciso orario di lavoro e per l'autonomia nello s.volgimento 
della presu1rione nell'ambite degli obiettivi prefissati, nonché 1\cl rispetto dclJ'otg.'u,izzazione delle anività 

ussegnate dal responsabile Il garanzia dell'operatività dell'uziendà e dell'inrerccnaesslone ira le varie 
funzioni aziendali. 
2. La psessazìone di lavoro in modalità agile puù essere articolata io fasce orarie, individuando, in ogu� · 

caso, in auuazìone di quanto previsto dalle disposizioni ooematlve vigenti, la fascia di disconnessione nella . 
quale il lai/Oratore non eroga Jn prestazione lavorativa. Vruwo od-Ottate specifiche misure tecniche e/ 

organizzative 1,u- garantire In fascia di disconnessione. � 

3. JJ lavoratore poò richiedere, ove ne ricorrano i rdtt[ivi presupposti. la rrnizione dei penncssi ora • 

previsti dai contratti eolleuivt o dalle nonne di legge quali, ù titolo esempliflcativo, i pennessì per particolari 

motivi personali o familiari, di cui all'art.13 della lttJ,ge S febbraio 1992, u, 104. 
4. Saìvo esplicita previsione dei contratti collettivi naz.iouaH, territoriali e/o aiien.dali, durante le 

giornate. in cui la pl'eSlazfonc lavormiva viene svolta in modalità agile 1iOI\ pOS:SOOlO essere di norma previste e 
autorizwle prestazioni di lavoro straordtneric. 
5. Nei casi di assenze c .. d. legittime ( es. malattia, infot1u11l, permessi retribuiti, ferie, ecc.), il la\<oratore 

�J>uò disat11vare i propri disposilivj di connessione e, in caso di riceaìoee di comunicailOni a7.icndali, non 

i, comunque obbligAto a renderle in carico primo della prevista ripresa dell'attlvità lavorativa. 
� 

;ç:i' Q]) '\ ��� ·u? � 



6. Compatibilmente con J>organizzaziooe az.ieodale, le esigenze produttive. e l'111tività svolta dal 

lavoratore, al lavoro agile pcssoèo accedere. previo accordo individuale ex_ 11_11. 19, I. n. 8Ji201?, i lavoratori 
inseriti nelle aree òrganizzatìve hl cui lo stesso viene u1ilizza10. 

Art. 4 
Luogo di lrn•oro 

L Il lavoratore è libero di Iudividuare il luogo ove svolgere la prestazione in n.lodalità agile purché lo 
stesse abbia caraneristiche tali da consentire la regolare esecuzione della prestazione, in condizioni di 
sìcureua e riservatezza, anche cou specifico riferimento fil trattamento dei dnti e delle infcrmaxionl a.ziendaJi 
nonché alle esigenze di connessione con i sistemi aziendali. 
2. La contrauazione colleUiva l:IUÒ individuare i luoghi inidonei allo svolgimento del lavoro in modalil.à 

agile per motivi di sicurezza persouaìe o protezìone, segretezza e riservatezza dei cl:ui. 

Ari·. S 
Strumenti cli lavorn 

I. Fatti salvi diversi accordi. il datore di lavoro. di norme, fornisce la suumentezìone tecnologica e 
lnformaìlca necessaria allo svolgimento della prcsteztonc lavorativa in modalità agile, al fine di assicurare al 
lavoratore la disponibilit.\ di strumenti che siano ido.nei eìl'csccuaione della prestazione lavorativa e sicuri 

per l'accesso ai sistemi aziendali. 
2.. Laddove le parti 0011.eordi110 l'ulilizzo di Stl'Ulll(;!l'IIÌ tecnologici e infonnaiici propri del lavoratore, 

provvedono a stabilite i c:ii1e,j e i L't.(]Risiti minimi di .sicurcz7.11 da implementare e pmsono concordare 
eventuaU fomlC di i11dennizzo per te spese. 
3. U spese di manutenzione e di sostituzione della strumentazione fòmita da) datore di lavoro, 

Salute. e �cureua sul tavere 
Art. (i 

relativi agli obblighi comportamentali. anche in mc.rito aJlc 

�""����� 

in 1empi raglcnevott, il dipendente e il datore di lavoro devono concordare le modalitù dl completamento 

,�10 

d�À ossia quelli 

5. Tutta la strumeraazìooc tecnologica e informatica fornita dal datore di levcrc deve essere conferme 
alle disposizioni dct decreto lcgislativo 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.ì. 

della J)fCSt37jo1)e lavorativa. ivi oomprcso il rientro presso l locali aziendali. 

necessaria per l'attività pi-es.ima 00.1 dipendente in modalitil agile, seno a carico del datore di lavoro stesso, � 

che ne-resta proprietario. 
4. In caso di guasto, furto o smarrimento dellc.att:re:a:ature e in ogni caso di Impossibilità sopravvenuUI 
.1 svolgere l'anivitil lavorativa, il dìpendcnre e tenuto ad avvisar-e tempestlvamente il proprio responsabìte e, 
se del caso, anìvare la procedura aziendale per la gestione del data breach. Laddove venga accertato uu ì comporrnmemo negtigeme da piane del lavoratore cui conseguano danni alle aureezature fornite, 

quest'ultimo oc risponde. Qualora persista l'impossibìlità a riprendere l'attività lavorativa in rnodallrà agile 

f1 
t·f� 

I. Ai levotatori agili si :1pplica la disciplino. di cui aglj a111. 18, 22 e 23. I. n, 81/2017. Inoltre, si 

applicano gli obblighi di salute e sicurezze sul lavoro di cui al d.lgs. n. s1noos e s.m.i. alle prestazioni res 



dota7.ioni tecnologiche Informatiche, laddove tòrni1e dal datore di lavoro ai sensi del peecedeete ari. S, per i 

quali è previste là ecnsegna dell'Informativa scritm di cui al conuue 2 del presente articolo. 
2. Il datore di lavoro garantisce fo salute e la sicurezza del jevoratorc che svotge là prestazione in 
modal.iu't di lavoro ugile è fornisce tempestivamente a tale lavoratore e al rapprcscntan.te dei lavoratori per 1a 
sicurezza aziendale o teerhcriaìe, io occasione delle modifiche delle modalità inerenti allo svolgimento del 
lavoro agile rilevanti ai fini 1.U salme e slcerezza e, comunque, con c:adcnza almeno annuale; J'informatiw 
scritta nella quale sono lndividuaii i rischi generali e i rischi specifici connessi :tlla panlccìare modalità di 
eseccdone del rupporto di lavoro. Rimane fo,mo l'obbligo 1>e1' i lavoratori di coopernrc:: all'attuazione de11c 
misure di prevenzione e proCC.:done per fronteggiare i rischi connessl atl'csecezlooe della prestazione di 

lavoro agile. 
3. t,e prestezicne effettuata in modaUtl't di lavoro agile deve essere- svolm esclusivamente in amblcrui 

idonei, ai sensi della normativa vigente in tema di salute e sicu1-czza e per regione dctl'cslgenza di 

riservatezza dei cimi trattati. 
4. Si fa rinvio alta contraua:done collettiva 1J.ttlooale e dl secondo livello. al sensi dell'art. SI del d.lgs. 
15 g.iugno 201 S, n. Sl, per quante riguarda le modalità applicative del d.lgs. o. 81/2008 e s.m.l. in materia di 

lavoro agito. 

Infortuni e matattte professfooaU 

J. Il lavoratore agile ba diritto alta tuteln contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali, 

dipeudentl <ID rischi connessi alla prestazione lavorativa resa aJJ'esteri:to dei locali aziendali. 
.. J 

2.. li datore di lavoro garantisce, ai sensi dell'art. 23, J. o. 81/2017� ìn copertura assicurativa fNA(� 

contro gli infortuni sul Javoro e le mnlnttiè professionali, anche derivami dall'uso dei vidcotcnninali, noncbé 

la tutela comro l'infortunio in itinere, secondo quento previsto dalla legge. 
Ali, 8 

J. Lo svojgimento della prestazione lavorativa in modalità agile non modifica il sis1cm11 dei diriui e 
delle libertà sindacalì individuali e couenìve definiti do.Ila Jegge e dalla contrattazione collettiva. 
2. Le Pnnl sociali si impegnano a individuare le modalità di fruizione di tali diritti, quali, per esempio, 
l'esercizio da rcmotc, dei medesimi diritti e delle libeftà sindocati svenanti ai dipendenti che prestano la loro 
anivi1:\ 1Jctlc sedi a7.icndati, fcsmo restando ln possibilità, per il lavoratore agile·, di cseeneee tali diritti anche 

1:ìl- 57 

ori che svolgono le 

r. 

in l>CCSC:I)�. 

-, / Art.9 (1 � l':srit:ì di tn.thunenlo e pari opl)orcunità 
Come stabilito dall'art. 20. I. n. 8112017, Jo svolgimento della preSfaifono in moclalità agi e non deve 

• incidere sugli elcmcntl conlraltuali in essere quali livello, mansioni, inqu.adramcnlo professionale e 
retribu1:iono del lavoratore. Ciascun Javoratore agile ha iof;Uli 

2f>k?# Il.® �ì . 



medesime mansioni csclusiwmcntc all'interna dei locali aziendali, allo stesso uauameuto econcmicc e 
normatlvo complessivamente applicato, snche con riferimento ai premi di tisullato ricoeosciutì dalla 

contrattazione colleruva di secondo liv.elio, e alle stesse opporwnità rispetto ai percorsi di carriera, di 
iniziative fo1ma1ivc o di ogni altra opportunità di specìalìzzaelone e progressione deJJ.a propria 
pl!'ofessionalità, nonché alle stesse forme di wdfare aziendale e di beuefit previste dalla conuartazioae 
cotteniva e dalla bitateralità. 
2. Le Panl sociali, fatte salve ln volontarietà e l'alternat12a tra lavoro all 'interne e all'esterno dei Joc111.i 
a1.iendali. promuovono Jo svolgimento del lavoro in modalità agile, garantendo la parità tra i generi, anche 
nella logica di favorire l'cffeniva condivisione del1e responsabitità genitoriali e accrescere in termini più 
ge11eraH la ccnciliazìouc ira i tempi di vita e i tempi di lavoro. A tal fine si impegnano a rafforzare i stwvlzi e 
te misure di equilibrio tra attivi là professionale e vita fomiliare per I genitori e i presut101·i di assistenza. 

Art. 10 

l,a,1orat01i fngili e disabili 

1. Salvo quanto previsto dalln legge. le Pa11i sociali si impegnano a f..,ciliu\te l'accesso al la\'OJ'O agile 
per i lavoratori in condizioni di fragilità e di disabili1à. anche nella prospettiva di utilizzare tale modalic{l di 

lavoro come misura di accomodamento raglouevole. 
Art. 11 

datl personali dei lavortnori in modali!:'\ agile e dei dati trattati de questi uhi.mi. 
3. Resta ferma Je no,1nativ.i vj�ne sul rranameuro dei dati personali e, in particolare, Il Regolamento 

\Vclfarc e inclnsivifù 

I. Le Pani sociali. a fronte dd carnbiarnenti che l'estensione del tavoro agile può determinare nelle i din.il)liche personali dì ciascun dipe11des1te, si impegnano a sviluppare nell'ambito degli suumcnti di wclfure 
aziendale c. di bilateralità, un pili. ampio e concreto supporto anche in ambito di genitorielirà, inclusione e 
conciliazione vita-lavoro, anche modinulc misure di car.'lttet'e ecouomieo elo snmncmi di wclfarc che 

supponioo l'atli\l)til di lavoro in modalità agile dà parte del lavoratore. 

Art.U d1 � Prcrcatoue dei d�d persenall e 1'1seJ'vate:f.Vl � 
J. li lavoratore in iuodatitli agile è tenuto a trattare i d.111 pcrson:11i cui accede per fini professionali In 
conformiui. alle istruzioni fornite dal datore di lavoro. Il lavoratore è tenuto, ahrcsi, nlle risefvatc.zza sui dati e 
sulle informazioni niendali in proprio possesso e/o disponibili sul sistema informative aziendale. 
2. IJ datore dl lavoro adotta ruue le JUiSlll'e tec1tico-<1rg,ni.Ull1ivc adeguate 11 garantire h1 protezione deì 

UE n. 67912016 (GDPR). , • / . . . • • . . . 
4. li datore di la\•01'0 Inferma il l<'li · agile m rnentu ai trauamc:nh dc, dati persoculi che lu 
riguardano, a1.1che n�I ris�ct� di q�1a�10 �i o dal.l'�rt. 4 St,al. Lav. e s.m.i, Il datore di lavoro fornisce al 
lavoratore àgilc le astruZ101U e l'md1cazto e dello misure di sicurezza ebe lo stesso deve osservare per 

� g.nrantirc La protezione. segserezza e riservatezza delle informazioni che egli lratta _per finì professionali. 
- �pettu al dercee di lavoro/titola.l'e del tratta.meni<> l'aggiornamento del registro del tratftnnento dei ti 

,;·�"'·'�·�;;'"·�·::_��,:;� 



per i1 lav010 in modalità agile siano conformi ai principi di privacy by design e by default, è sempre 
raccornandeta l'esecuzione di valutazione d'impano {DPLA) dci uanamenri. 

S. Il d;,101-e di lavoro promuove l'adozione. di policy azlendaf basate sul conccnn di securhy by design, 
che prevedono 111 gestione dei dnta breach e l'implememazione di misure di sicurezza adeguate che 

comprendono. a rhoto meramente esemplificativo. se del caso lo crinografla, l'adozione di sistemi di 

autentlcazìone e VPN, 111 delinh:ione di pia11i di baeku1> e protezione malwarc. Il d11torc di lavoro favorisce 
iniziative di formazione e sensibilltta2lone dei lavor:uori sia sull'utilizzo, cu,<1todia e protezione degli 
suumenu impiegtid per rendere la prestazione, sia sulle cautele comportasncntall dn edouare nello 

s\lOlgimeino della prcsìazìonc lavorativa in modalità agile, compresa la gestione dei data brcach. 
6. Le Par1i soci:tli convengono sulla necessità di adouare un codice deontologico e di buona condotta 

per il trauamemo di dati personali dei lavoratori in modalilà agile da sottopone al previste giudizio di 

confomurà da pru.1e dell' Autorità Garante per la Protezione del dtti personau. 
Ar·t. 13 

Pormn:r.ionc e lnfurmarlene 
I. Per garantire a tuui i fruitori dd lavoro agile. pari oppoi1wli1à nell'utilizzo degli suumerni di lavoro e 
nell'amcchjmento del proprio bagaglio professlonaje, nonché al fine di diffondere una cultura aziendale 

orientata alla rcspcusabilizzazlone e partecipazione dei lavoratori. le P�ni sociali ritengono necessarie 

prevedere petcoc:si f'orma1ivi. fiJ1alin,a1i a incrementare specifiche competenze tecniche, organizzative, 

digi1ali, anche per un efficace e sicuro miliv.o degli s.trumenci di lavoro forniti i11 do<azione. I percorsi 
formativi potranno interessare anche i responsabili eziendall ad og11i livello, al fine di acquisire migliori 
ccmpeteuze per la gestione dei gruppi di lavoro in modillità aglJe. 
2. Le Patti sociali ritengono, altrcsl, che, o fronte della rapida e\f0h1zione dei sistemi e degli smuncnti 

9 

salute dei lavoratori e di protcziooc dei dati, da erogarsi nelle modalità più coerenti coi, lo svolgimento del 

tecnologici, J'aggiornamc::nto professionale sfo fondamentale per i lavoratori J)OSti in modalità agj1e e pertanto 

conveegono che, al fine di garantire un'udeguuta risposta ili loro fabbisogni formativi, essi devono rfr contlnuare a essere mseritl anche nei percorsi profmiooali e di sviluppo profcssioeete rivolli alla gc:neralitit 
dei dipel\dcnti, come previsto dall'art. 20, comma 2, I. n. 81/2017. Va dunque favorita, anche con eventuali 

incentivi .. _la form�zfon� oon1fn�1a. Difatti, I '�ggiornam�uo p�·�essio1.1ate è .umto più. neocssar!o. per0 ' 

lavoratori 111 modalità agile, ç-0ns1denndo la rapida evolu:uone det sistemi e degh sìrumcnn tecnologici, 
3. La formazione può costituire per i Javora1ori in ,nodaUtà agile un mo11wn10 di interazione e I 

scambio io presenza, anche. per prevenire siruezìoni di isolamento. 
4. Le Parli sociali ritcugooo neeessnrio gestire lo sviluppo digitale attraverso un utilizzo appropriato 

della tecnologia, evi1tmdo qualsiasi ro .. mn di invasione nella vita privata, nel pieno rispetto ddla persona. 

Penante, è necessado promuovere corsi di formazione per tuuo il personale per un uso responsabile delle 

apparecclliature tecnologiche, evitando abusi dei canali digitali. 
5. ReS-la fermo e hnprcgiudicatc i1 diriuo alta formazione c.d. obbligatoria in materia di unela della 



6. Il datore di lavoro deve fornire, per rscelne, al lavoratore in modalità agile tutte le infonuazioni 

adeguate sui controlli che p(ISSOno essere effettuati sul tranamerno dei dati peesouall, come previsto dalla 
normativa vigente. 

A1't. l4 

Osservatnrte bttaterele di monitoraggio 
I. Le Pani sociali convengono sulla ncccs!lità di istituire un Ossc:rvatorio nazionale bilaterale in materia 
di lavoro agile con l'obiettivo di monitorare-: 

i risultati raggiunti su base nazionale 11tfTI1Vt.'1'SO il l1woro agile, anche al fine cU favorire lo scambio di 
informazioni e la diffusione e va.loiiuazione delle migliori pratiche rilevate nei luoghi di lavoro, ohre a 
garautfre un eqt1iJibr310 ricorso tra j generi a tale modalità di svolgimento della prestazione; 

jo sviluppo della contranezicec collettiva nazionale, aziendale e/o tttritoriale di regolazione del 

lavoro 3giJe� 
l'andamento delle Hncc di indiriaao contenute nel presente Protocollo e di valuteme possibili 

sviluppi e implemcntazioui con rifcdmento sia a eventuali novità normative, sia alla crescente evoluzione 

tecnologica e digitale- in materia. 
2. Tale Osscrvatoeìc e. presieduto dal Ministro del l.aVOl'O e delle Politiche SociaJI o da un suo delegato 
e eompcste dn rappresentanti d�i datori di lavoro e dei tavorn1ori desigiMlti dalle Pmtl firmatarie del presente 
ProlocolJo. 

Art. 15 

Incentivo alla contl'ltttitzionò còlh'ttivà 

Art. 16 
OU1,osb.ioni ti11ali 

I. Le Parti Iìrmatarie del pi-esente Protocollo si impegneno a favorire il rispcuo delle lince cli i1)diriz:ro 
qul concoedete anche da parte delle rispettive o,g.,ntrt.1ziol1i d.i categoria IKI cs!;c aderenti e le rispettive 
articolazioni a livello tenitoriale e/o aziendale. 
2. Restano in ogni caso fermi gli a«ordj sindacali nazionali, territoriali e aziendali vigenti �11 data dl 
sottoscrizione del presente ProtooolJo. 

1. Le Parti sociali concordano s.ulla necessità di incentivare l'utilizzo corretto del lavoro agile anche 
tramite un incentiva pubblico destinato alle aziende che regolamentino 11 lavoro agile con aCC-OL'dO collettive � 
di secondo livello, in anuezicne del presente Protocollo e dell'eventuale contratto di livello nezjonalc, 
stipulati ai sensi dell'art. SJ del d.lgs. n. 8112015, che ne prevedano on u1ili1:ZO equitìbrato rra tavorarrici e 

lavoratori e favorendo un'ottica di sostenibilità ambientale e sociale. f 2. Le Pa11i Sociali concordano altresl sulla oeeessità di .incentjvare l'utilizzo del Iavoro agile ç .• 

pertanto, chiedono urgenti misure di semplificazione del regime delle oomunica.zioni obblig.atot'ie relative 
all'invio dell'acccrde individuale che segeano le stesse modalità del regime semplificato aneahncute 

vigente, 
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ACCORDO INTEGRATIVO 

AL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO DEL TERZIARIO, 
DISTRIBUZIONE E SERVIZI DEL 22 MARZO 2024 

Il giorno 28 marzo 2024, Confcommercio Imprese per !Italia e Filcams-CGIL, Fisascat-CISL e Uiltucs, 
concordano quanto segue. 

Classificazione 

Le Parti, in considerazione della necessity di individuare e condividere i profili formativi relativi alle nuove 
figure professionali inserite negli artt. 113 e 115 del CCNL Terziario. Distribuzione e Servizi del 22 marzo 
2024, concordano the ai soli fini delle assunzioni in apprendistato professionalizzante l'entrata in vigore 
del nuovo sistema di classificazione decorrera dal 1°giugno 2024. Conseguentemente, fino alla stessa data e 
per gli stessi fini, restano in vigore le precedenti figure professionali. 

Investimenti formativi QUADRIFOR 

Le Parti, all'art. 109, dopo it sesto comma, inseriscono it seguente comma: 

"L'Istituto pud consentire riscrizione di aziende del Terziario. i cui CCNL di riferimento, sottoscritti quale 
parte sindacale da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, contengano it richiamo allistituto quale strumento di 
valorizzazione della formazione continua dei lavoratori appartenenti alla categoria dei Oztadri, con 
conseguente conntnicazione ai soci costituenti." 

Amend retributivi mensal' e tabelle retributive 

Le Parti hanno perfezionato la tabella degli aumenti retributivi mensili, prevista all'art. 213 del CCNL, con 
la sistemazione degli arrotondamenti, ed hanno predisposto le relative tabelle retributive di riferimento. 

Pertanto, a decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti tabellari: 

Livello 01/04/2023 01/04/2024 01/03/2025 01/11/2025 01/11/2026 01/02/2027 Totale 

Quadro € 52,08 E 121.53 € 52,08 E 60.76 € 60,76 £ 69,44 € 416,65 

I E 46,92 € 109,47 E 46,92 E 54,74 € 54,74 € 62,56 € 375,35 

II € 40,58 € 94,69 E 40,58 E 47,35 E 47,35 € 54,11 € 324,66 

HI € 34,69 £ 80.94 € 34,69 € 40,47 € 40,47 € 46,25 € 277,51 

IV E 30,00 € 70,00 E 30,00 E 35.00 € 35,00 € 40,00 € 240,00 

V E27,10 € 63,24 € 27,10 € 31,62 € 31,62 € 36.14 € 216,82 

VI € 24,33 £ 56,78 € 24,33 € 28,39 € 28.39 € 32,44 € 194,66 

VII € 20,83 € 48,61 € 20,83 _ € 24,31 € 24,31 € 27,78 E 166,67 

Operatori di vendita 

I categoria € 28.32 E 66,08 E 28,32 E 33,04 € 33,04 E 37,76 £ 226,56 
H 
categoria € 23,78 E 55,48 € 23,78 € 27,74 £ 27.74 £ 31.70 € 190,22 



Livelli 
Paga base dal 

1/4/2023 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 1948,72 260,76 540,37 2749,85 
I 1755,41 

 

537,52 2292,93 
II 1518,42 

 

532,54 2050,96 
III 1297,84 

 

527,90 1825,74 
IV 1122,46 

 

524,22 1646,68 
V 1014,11 

 

521,94 1536.05 
VI 910,44 

 

519,76 1430,20 
VII 779,47 5,16 517,51 1302,14 

Operatori di vendita 
I categoria 1059,56 

 

530,04 1589,60 
II categoria 887,96 

 

526,11 1414,07 

Livelli 
Paga base dal 

1/4/2024 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 2070,25 260,76 540,37 2871,38 
I 1864,88 

 

537,52 2402,40 
II 1613,11 

 

532,54 2145,65 
III 1378.78 

 

527,90 1906,68 
IV 1192,46 

 

524,22 1716,68 
V 1077,35 

 

521,94 1599,29 
VI 967,22 

 

519,76 1486.98 
VII 828,08 5,16 517,51 1350,75 

Operatori di vendita 
I categoria 1125,64 

 

530,04 1655,68 
II categoria 943,44 

 

526,11 1469,55 

Livelli 
Paga base dal 

1/3/2025 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 2122,33 260,76 540,37 2923,46 
I 1911,80 

 

537,52 2449,32 
II 1653,69 

 

532,54 2186,23 
III 1413,47 

 

527,90 1941,37 
IV 1222,46 

 

524,22 1746,68 
V 1104,45 

 

521,94 1626,39 
VI 991,55 

 

519,76 1511,31 
VII 848,91 5,16 517,51 1371,58 

Operatori di vendita 
I categoria 1153,96 

 

530,04 1684,00 
II categoria 967,22 

 

526,11 1493,33 



Livelli 
Paga base dal 

1/11/2025 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 2183,09 260.76 540.37 2984.22 
I 1966,54 

 

537,52 2504.06 
II 1701,04 

 

532,54 2233,58 
III 1453,94 

 

527,90 1981,84 
IV 1257,46 

 

524,22 1781,68 
V 1136,07 

 

521,94 1658,01 
VI 1019,94 

 

519,76 1539.70 
VII 873,22 5,16 517,51 1395,89 

Operatori di vendita 
I categoria 1187,00 

 

530,04 1717.04 
II categoria 994,96 

 

526,11 1521,07 

Livelli 
Paga base dal 

1/11/2026 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 2243,85 260,76 540,37 3044,98 
I 202L28 

 

537,52 2558,80 
II 1748,39 

 

532,54 2280,93 
III 1494,41 

 

527,90 2022,31 
IV 1292,46 

 

524,22 1816,68 
V 1167,69 

 

521,94 1689,63 
VI 1048,33 

 

519,76 1568,09 
VII 897,53 5,16 517,51 1420,20 

Operatori di vendita 
I categoria 1220,04 

 

530,04 1750,08 
II categoria 1022,70 

 

526,11 1548,81 

Livelli 
Paga base dal 

1/2/2027 Altri el. 
Contingenza + 
EDR Totale mensile 

Quadro 2313,29 260,76 540,37 3114,42 
1 2083,84 

 

537.52 2621,36 
II 1802,50 

 

532,54 2335,04 
III 1540,66 

 

527,90 2068,56 
IV 1332,46 

 

524,22 1856,68 
V 1203,83 

 

521,94 1725,77 
VI 1080,77 

 

519,76 1600,53 
VII 925,31 5,16 517,51 1447,98 

Operatori di vendita 
I categoria 1257,80 

 

530,04 1787,84 
II categoria 1054,40 

 

526.11 1580,51 

Nota di chiarimento relative &Part. 216-Assorbintenti 

Cboo—zitstkos 

L'ultimo comma dell'articolo 216-Assorbimenti del CCNL TDS del 22 matzo 2024 - deve essere 
interpretato nel senso the l'anticipo (30 euro riferiti al IV° 1 ivel lo e da riparametrare per gli altri livelli) in 



Filcams Cg. 

sascat Cisl 

quanto incremento della paga base, e gli importi una tantum (350 euro riferiti al IV° livello e da 
riparametrare per gli altri livelli) previsti dal Protocollo straordinario del 12 dicembre 2022 non possono 
essere assorbiti dagli aumenti retributivi, the verranno erogati da aprile 2024 a febbraio 2027, ne dall'Una 
Tantum, in pagamento a luglio 2024 e luglio 2025, previsti dall'accordo di rinnovo del 22 marzo 2024. 

Le previsioni del presente accordo costituiscono parte integrante del CCNL TDS del 22 marzo 2024 
sottoscritto tra Confcommercio, Filcams Cgil, Fisascat Cisl e Uiltucs 

L.c.s. 

Roma, 28 marzo 2024 

Confcommercio Imprese per l'Italia 

Uiltucs 



 

 

 

 
Direzione Centrale Politiche del Lavoro e Welfare 

Settore Lavoro Contrattazione e Relazioni Sindacali 
 
 

 
Roma, 29/03/2024      

 
Prot. 0002893 
 
Com. n. 16  
 
  
Oggetto: Rinnovo del CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi del 22 marzo 2024 e 

Accordo Integrativo del 28 marzo 2024 - Chiarimenti operativi  

Si fa seguito alla nota dello scrivente settore n. 15 del 22 marzo 2024 per fornire 
ulteriori chiarimenti relativi all'ipotesi di accordo per il rinnovo del Contratto Nazionale di 
lavoro del Terziario sottoscritto da Confcommercio Imprese per l’Italia, Filcams Cgil, 
Fisascat Cisl e Uiltucs il 22 marzo scorso e all’Accordo Integrativo del 28 marzo 2024. 
Separatamente, l’intesa è stata sottoscritta anche da Ugl Terziario. 

Sfera di applicazione  

Con il presente rinnovo è stata ridefinita la sfera di applicazione del contratto, 
estendendo le aree di attività sia del settore commercio che dei servizi. In particolare, è 
stato integrato l’ambito della distribuzione organizzata con i prodotti di parafarmacia e 
l’inserimento delle dark store mentre nel mondo dei servizi sono stati introdotti i servizi 
di noleggio e vendita di audiovisivi e di prodotti software e hardware nonché i servizi 
generali amministrativi presso le università telematiche private, i centri di assistenza 
fiscale e le aziende di servizi di marketing operativo.     

Procedure per il rinnovo (art. 4)  

È stata introdotta la cd. indennità di vacanza contrattuale da riconoscere ai lavoratori in 
caso di carenza contrattuale, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del 
CCNL (oppure dopo un periodo di sei mesi dalla data di presentazione della piattaforma 
di rinnovo, se successiva alla scadenza del CCNL). Da ciò deriva che tale clausola non 
potrà essere attivata in alcun modo prima del 1° ottobre 2027. 

In tal caso, ai lavoratori verrà riconosciuto un importo pari al 30% dell’IPCA al netto 
degli energetici importati, attraverso l’applicazione ai minimi retributivi vigenti, inclusa la 
ex indennità di contingenza, del dato di inflazione previsionale dell’anno corrente, come 
comunicato da Istat. 

 

 



 
 

Negli anni successivi, al protrarsi della suddetta situazione, verranno riconosciuti 
annualmente i nuovi importi, considerando altresì l’eventuale scostamento avvenuto tra 
dato previsionale e realizzato nell’ultimo comunicato Istat. 

L’importo potrà essere assorbito, fino a concorrenza, esclusivamente da somme 
concesse in acconto o anticipazione su futuri aumenti contrattuali, successivamente alla 
data del 31 marzo 2027. 

Commissione Permanente per le Pari Opportunità (art. 16) 

La Commissione Permanente per le Pari Opportunità è stata investita di un’ulteriore 
attività finalizzata al raggiungimento della parità di genere all’interno dei luoghi di lavoro 
attraverso la promozione e la diffusione di iniziative volte a ridurre il divario di genere, 
tra le quali rientra anche la certificazione di parità di genere. 

Inoltre, alla stessa Commissione è stato affidato il compito di sostenere percorsi di 
protezione delle vittime di violenza di genere anche attraverso misure individuate nella 
contrattazione di secondo livello che in questo senso può prevedere anche l’istituzione 
della figura del Garante di Parità. 

Da ultimo la Commissione è ulteriormente chiamata a sostenere iniziative volte a 
sensibilizzare e informare i lavoratori anche per prevenire ed eliminare la violenza di 
genere.  

Congedi per le donne vittime di violenza (art. 16 bis) 

In linea con quanto previsto dall’articolo 24 del Decreto legislativo n. 80 del 15 giugno 
2015, il presente rinnovo ha previsto in favore delle lavoratrici inserite nei percorsi di 
protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del 
Comune di residenza, dai centri antiviolenza o dalle case rifugio, il diritto di astenersi dal 
lavoro per un periodo massimo di 90 giorni lavorativi. 

Ai fini dell’esercizio del diritto, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva impossibilità, è 
tenuta sia a preavvisare il datore di lavoro con un termine di preavviso non inferiore a 
sette giorni sia a produrre la certificazione attestante l’inserimento nei percorsi in 
argomento. 

Durante il periodo di congedo la lavoratrice ha diritto a un’indennità corrispondente 
all’ultima retribuzione che viene anticipata dal datore di lavoro e posta a conguaglio con i 
contributi dovuti all’Inps con le stesse modalità previste per i trattamenti economici di 
maternità.  

Il congedo può essere usufruito su base oraria o giornaliera nell’arco temporale di tre 
anni. La lavoratrice può scegliere tra la fruizione giornaliera e quella oraria, fermo 
restando che la fruizione su base oraria è consentita in misura pari alla metà dell’orario 
medio giornaliero del mese immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha 
inizio il congedo. 

 



 
 

Finanziamento enti bilaterali territoriali (art. 23) 

La norma contrattuale ha specificato che il contributo da riconoscere all’ente bilaterale 
territoriale a carico dell’azienda e del lavoratore deve essere erogato per 14 mensilità ed 
è comprensivo del contributo a sostegno delle attività delle Commissioni Paritetiche 
Bilaterali. 

Conseguentemente, l’azienda che ometta il versamento del suddetto contributo è tenuta 
a corrispondere al lavoratore l’elemento distinto della retribuzione (e.d.r.) previsto per 
14 mensilità. 

Procedure (art. 39) 

In relazione alla conciliazione delle controversie in sede di commissione paritetica 
territoriale la nuova norma contrattuale ha previsto la possibilità di svolgere gli incontri, 
con il consenso di tutte le parti coinvolte nella controversia stessa, anche in modalità da 
remoto. 

La norma contrattuale dà la possibilità, dunque, di svolgere gli incontri anche da remoto 
o in modalità ibrida, purché in entrambe le ipotesi vi sia il consenso di tutte le parti. In 
caso contrario, l’incontro potrà essere svolto esclusivamente in presenza. 

Causali di assunzione con contratto a tempo determinato (art. 71 bis)  

Con riferimento alla delega di cui all’art. 19, comma 1, lett. a), del d.lgs. n. 81/2015, le 
Parti hanno definito le causali di legittima apposizione del termine del contratto 
individuale di lavoro di durata superiore a 12 mesi, ma comunque non eccedente i 24 
mesi, stabilendo che ciò possa avvenire nei seguenti casi. 

• Saldi. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti nei periodi interessati dai 
saldi relativi alle vendite di fine stagione, sia invernali che estive, come da 
specifica regolamentazione regionale. 

• Fiere. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti nei periodi interessati 
dallo svolgimento di fiere individuate dal calendario fieristico nazionale e 
internazionale compresi tra sette giorni precedenti e sette giorni successivi la 
fiera. 

• Festività natalizie. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti durante le 
festività natalizie, più nello specifico nel periodo compreso tra il 15 novembre e il 
15 gennaio. 

• Festività pasquali. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti durante le 
festività pasquali, più specificatamente nel periodo compreso tra quindici giorni 
precedenti e quindici giorni successivi al giorno di Pasqua. 

• Riduzione impatto ambientale. Rientrano in questa casistica i lavoratori 
assunti con specifiche professionalità e impiegati direttamente nei processi 
organizzativi e\o produttivi che abbiano l'obiettivo di ridurre l'impatto ambientale 
dei processi medesimi;  

• Terziario avanzato. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per 
specifiche mansioni di progettazione, di realizzazione e di assistenza e vendita di 
prodotti innovativi, anche digitali, nell’ambito del terziario avanzato. A tal 
riguardo, in tale casistica rientrano tutte quelle attività connesse a tutte le fasi di 
sviluppo – anche una sola di esse – di un prodotto che sia innovativo, come ad 
esempio prodotti di alta tecnologia, oppure nuovi materiali o servizi che 



 
contribuiscano a migliorare il livello delle prestazioni e rendano più efficienti i 
processi. 

• Digitalizzazione. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti con specifiche 
professionalità per lo sviluppo di metodologie e di nuove competenze in ambito 
digitale. 

• Nuove aperture. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per aperture di 
nuova unità produttiva/operativa e ristrutturazioni nel periodo massimo di 24 
mesi a far data dal giorno della nuova apertura di unità produttiva/operativa o nel 
periodo massimo di 24 mesi nella fase di ristrutturazione di unità 
produttive/operative, intesa come espansione della superficie di vendita o 
apertura di nuovi reparti. Si evidenzia che la casistica ricomprende altresì i 
processi di ristrutturazione - oltre alle nuove aperture di unità produttive ed 
operative - intendendo come tali, a titolo meramente esemplificativo, anche la 
diversificazione o l’espansione dei servizi offerti da un’impresa. 

 
Per quanto riguarda le nuove aperture, le Parti hanno stabilito altresì di escludere tali 
rapporti di lavoro dai limiti di contingentamento – come previsto dall’art. 23, comma 
2, del d.lgs. n. 81/2015 – solo i rapporti di lavoro instaurati nei primi 12 mesi dalla 
nuova apertura. Inoltre, si evidenzia che tale disciplina non ricomprende le operazioni 
di avvio/inizio di nuove attività che, invece, sono già disciplinate all’art. 76 del CCNL. 

 
• Incremento temporaneo. Rientrano in questa casistica i lavoratori assunti per 

progetti o incarichi temporanei di durata superiore ai 12 mesi o prorogati oltre i 
12 mesi continuativi, per una durata massima di 24 mesi. 

 
Le suddette causali potranno essere legittimamente apposte ai contratti di durata 
superiore ai 12 e non eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di contratti oltre i 12 mesi o 
per il rinnovo di un contratto (indipendentemente dalla durata) e dovranno essere 
dettagliate per giustificarne le ragioni in rapporto alla durata, al di là del mero “titolo”, 
per evitare il rischio contenzioso. 
 
È importante sottolineare che tali causali sono utilizzabili da tutte le imprese applicanti il 
CCNL TDS, senza alcuna distinzione tra settori produttivi. 
 
Oltre ad esse, la contrattazione di secondo livello, territoriale e/o aziendale, potrà 
individuare ulteriori causali. Tale contrattazione potrà altresì: concordare percorsi di 
stabilizzazione dei tempi determinati; verificare che le opportunità di lavoro nei casi 
previsti dal presente articolo possano anche essere finalizzate ad incrementare l'orario 
dei lavoratori a tempo parziale presenti nelle unità produttive; individuare 
manifestazioni/fiere/eventi rilevanti per il contesto territoriale tali da giustificare 
assunzioni di lavoratori nei periodi interessati dallo svolgimento di 
manifestazioni/fiere/eventi compresi tra sette giorni precedenti e sette giorni successivi 
la manifestazione/fiera/l’evento. Tale causale potrà essere legittimamente apposta ai 
contratti di durata superiore ai 12 mesi e non eccedenti i 24 per proroghe o rinnovi di 
contratti oltre i 12 mesi o per il rinnovo di un contratto (indipendentemente dalla 
durata). 
 
Si rammenta che, per effetto delle vigenti disposizioni, dalla data di efficacia del CCNL 
(1° aprile 2024) non sarà più possibile apporre le causali a livello individuale per 
esigenze di natura tecnica, organizzativa o produttiva, previste fino al 31 dicembre 2024 
(art. 19, comma 1, lett. b), del d.lgs. n. 81/2015), poiché subentrano in via suppletiva 
quelle di natura collettiva. 
 
 
 



 
 
Le precedenti clausole a livello individuale, inserite in contratti precedentemente 
instaurati e ancora vigenti, continueranno a produrre i loro effetti fino a scadenza 
naturale degli stessi. 
 
Ipotesi di stagionalità in località turistiche (art. 75) 

Riguardo alla stagionalità contrattuale, è stato eseguito un aggiornamento normativo alla 
disciplina prevista dal CCNL, a seguito di una ricognizione degli accordi territoriali 
sottoscritti. 
 
Innanzitutto, è stato stabilito che si tratta di “ipotesi di stagionalità”, coerentemente 
all’art. 21, comma 2, del d.lgs. n. 81/2015; inoltre, ai fini dell’applicazione dell’art. 75 
del CCNL, è stato previsto che al secondo livello territoriale occorrerà concordare, oltre 
alle località a vocazione turistica, anche le specifiche attività e i relativi periodi. 
 
Gli accordi territoriali attualmente in vigore continuano a produrre i loro effetti fino alla 
loro scadenza. Pertanto, per quanto riguarda gli accordi territoriali già in essere, la 
rinegoziazione degli stessi in corso di vigenza non rappresenta un obbligo, ancorché le 
Parti potranno sempre valutarne l’opportunità. 
 
Clausole elastiche (art. 95) 
 
Riguardo i contratti part time, è stato stabilito che, ai fini dell’apposizione della clausola 
elastica nel contratto individuale di lavoro a tempo parziale, a decorrere dal 1° gennaio 
2025, l’indennità da riconoscere al lavoratore aumenta da 120 a 155 euro annui non 
cumulabili, da corrispondere in quote mensili. 
 
Fondo EST (art. 104) 
 
È stato stabilito un aumento pari ad euro 3,00 del contributo a carico del datore di lavoro 
su Fondo EST, a decorrere dal 1° aprile 2025. 
 

Cassa assistenza sanitaria “Qu.A.S.” (Art. 105) 

È stato stabilito un aumento pari a 40 euro del contributo a carico del datore di lavoro, di 
cui 20 euro a decorrere dal 1° gennaio 2025 e ulteriori 20 euro a decorrere dal 1° 
gennaio 2026. 
 
Investimenti formativi QUADRIFOR (ART. 109) 
 
Quadrifor può consentire l’iscrizione di aziende del Terziario, i cui CCNL di riferimento, 
sottoscritti quale parte sindacale da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, contengano il 
richiamo all’Istituto quale strumento di valorizzazione della formazione continua dei 
lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadri, con conseguente comunicazione ai soci 
costituenti. 

 
 

 

 



 
 

Classificazione (art. 115) 

Un importante intervento ha riguardato una dettagliata attività di revisione e 
aggiornamento delle figure professionali contenute nella classificazione del personale. 

A tal proposito si precisa che la dichiarazione a verbale all’art. 113 e 115 del presente 
CCNL ha previsto che gli aggiornamenti delle figure professionali inseriti nei sopra citati 
articoli si applicano al personale assunto dal 22 marzo 2024 mentre per le figure in forza 
a tale data dovranno essere effettuati eventuali coordinamenti in sede aziendale.   

Entrando nel merito le principali novità hanno riguardato l’espunzione di figure 
professionali ritenute ormai obsolete e al contempo sono state introdotte nuove figure 
tra cui il capo dei processi formativi e relativa filiera nonché l’optometrista e il farmacista 
di parafarmacia unitamente all’inserimento di figure più attuali come l’addetto della 
vendita a distanza e l’addetto e commerce (questi ultimi al V° liv. nei primi 18 mesi 
dall’assunzione).  

Inoltre, nell’ambito della distribuzione del farmaco le Parti si sono impegnate a 
disciplinare entro la fine di dicembre 2025 la permanenza della figura dell’allestitore di 
commissioni nei magazzini d’ingrosso medicinali con l’ausilio di supporti informatici 
attualmente inquadrato al 5 livello della classificazione. 

Tra le nuove figure vi è stata la riorganizzazione del sistema di classificazione per il 
personale dipendente da imprese dell’area servizi dove sono state definite le 
esemplificazioni delle figure professionali che operano nelle macroaree pubblicità, 
marketing e comunicazione/eventi (Sez. A), ricerche di mercato (Sez. B) nonché 
revisione e consulenza aziendale (Sez. C), considerate di riferimento anche per tutte le 
imprese rientranti nella sfera di applicazione del CCNL. È stata, altresì, aggiornata tutta 
la macroarea ICT (art. 115.1) 

Ai soli fini delle assunzioni in apprendistato professionalizzante l’entrata in vigore del 
nuovo sistema di classificazione decorrerà dal 1°giugno 2024. Conseguentemente, fino 
alla stessa data e solo per gli stessi fini, restano in vigore le precedenti figure 
professionali.  

È stata, inoltre, prevista l’istituzione di un’apposita commissione tecnica che entro la 
vigenza contrattuale ha il compito di definire ulteriori figure operanti nel settore, 
comprese le imprese creative e culturali.  

Strumenti per lo sviluppo di competenze professionali (art. 171 bis) 

Viene affidata ad una Commissione, che dovrà terminare i propri lavori entro il 31 
dicembre 2025, il compito di valorizzare la centralità della formazione per contribuire alla 
crescita professionale dei lavoratori, allo sviluppo delle imprese, e di individuare, altresì, 
gli strumenti più idonei per contribuire all’acquisizione e allo sviluppo di nuove o 
maggiori conoscenze e competenze professionali e di aumentare la produttività del 
settore, favorendo nel contempo la conciliazione vita-lavoro, anche utilizzando istituti già 
presenti nel CCNL, in un’ottica sia di compartecipazione che di garanzia di fruizione da 
parte di tutti i lavoratori.   



 
 

Congedi parentali (art. 198) 

La norma ha recepito le recenti modifiche normative dell’art. 34 del d. Lgs. 151/2001 in 
materia di congedo parentale adeguando le previsioni contrattuali sia in relazione alla 
durata del congedo che alla misura dell’indennità spettante.  

La stessa previsione contrattuale ha introdotto, inoltre, un’ulteriore specifica riferita 
all’incidenza dei singoli istituti durante la fruizione del congedo parentale. In particolare, 
ha previsto che i periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianità di servizio e 
non comportano riduzione di ferie, riposi (ROL o ex-festività), mensilità aggiuntive ad 
eccezione degli emolumenti accessori connessi all'effettiva presenza in servizio.  

Da ultimo è stato ridotto a 5 giorni il termine di preavviso entro cui il lavoratore è tenuto 
a dare comunicazione al datore di lavoro della richiesta di congedo parentale. 

Aumenti retributivi mensili (art. 213) 

Le Parti, a seguito dell’accordo di rinnovo, hanno perfezionato, con l’Accordo integrativo 
del 28 marzo 2024, gli aumenti retributivi mensili, previsti all’art. 213 del CCNL, con la 
sistemazione degli arrotondamenti, ed hanno predisposto le relative tabelle retributive di 
riferimento. 

Pertanto, a decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti 
aumenti tabellari: 

Liv. 01/04/23 01/04/24 01/03/25 01/11/25 01/11/26 01/02/27 Totale 

Q € 52,08 € 121,53 € 52,08 € 60,76 € 60,76 € 69,44 € 416,65 

I € 46,92 € 109,47 € 46,92 € 54,74 € 54,74 € 62,56 € 375,35 

II € 40,58 € 94,69 € 40,58 € 47,35 € 47,35 € 54,11 € 324,66 

III € 34,69 € 80,94 € 34,69 € 40,47 € 40,47 € 46,25 € 277,51 

IV € 30,00 € 70,00 € 30,00 € 35,00 € 35,00 € 40,00 € 240,00 

V € 27,10 € 63,24 € 27,10 € 31,62 € 31,62 € 36,14 € 216,82 

VI € 24,33 € 56,78 € 24,33 € 28,39 € 28,39 € 32,44 € 194,66 

VII € 20,83 € 48,61 € 20,83 € 24,31 € 24,31 € 27,78 € 166,67 

Operatori di vendita 

I categoria € 28,32 € 66,08 € 28,32 € 33,04 € 33,04 € 37,76 € 226,56 

II categoria € 23,78 € 55,48 € 23,78 € 27,74 € 27,74 € 31,70 € 190,22 
 

 

 

 



 
 

Livelli 
Paga base dal 

1/4/2023 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 1948,72 260,76 540,37 2749,85 

I 1755,41   537,52 2292,93 

II 1518,42   532,54 2050,96 

III 1297,84   527,90 1825,74 

IV 1122,46   524,22 1646,68 

V 1014,11   521,94 1536,05 

VI 910,44   519,76 1430,20 

VII 779,47 5,16 517,51 1302,14 

Operatori di vendita 

I categoria 1059,56   530,04 1589,60 

II categoria 887,96   526,11 1414,07 

          

Livelli 
Paga base dal 

1/4/2024 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 2070,25 260,76 540,37 2871,38 

I 1864,88   537,52 2402,40 

II 1613,11   532,54 2145,65 

III 1378,78   527,90 1906,68 

IV 1192,46   524,22 1716,68 

V 1077,35   521,94 1599,29 

VI 967,22   519,76 1486,98 

VII 828,08 5,16 517,51 1350,75 

Operatori di vendita 

I categoria 1125,64   530,04 1655,68 

II categoria 943,44   526,11 1469,55 

          

Livelli 
Paga base dal 

1/3/2025 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 2122,33 260,76 540,37 2923,46 

I 1911,80   537,52 2449,32 

II 1653,69   532,54 2186,23 

III 1413,47   527,90 1941,37 

IV 1222,46   524,22 1746,68 

V 1104,45   521,94 1626,39 

VI 991,55   519,76 1511,31 

VII 848,91 5,16 517,51 1371,58 

Operatori di vendita 

I categoria 1153,96   530,04 1684,00 

II categoria 967,22   526,11 1493,33 

           



 

Livelli 
Paga base dal 

1/11/2025 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 2183,09 260,76 540,37 2984,22 

I 1966,54   537,52 2504,06 

II 1701,04   532,54 2233,58 

III 1453,94   527,90 1981,84 

IV 1257,46   524,22 1781,68 

V 1136,07   521,94 1658,01 

VI 1019,94   519,76 1539,70 

VII 873,22 5,16 517,51 1395,89 

Operatori di vendita 

I categoria 1187,00   530,04 1717,04 

II categoria 994,96   526,11 1521,07 

          

Livelli 
Paga base dal 

1/11/2026 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 2243,85 260,76 540,37 3044,98 

I 2021,28   537,52 2558,80 

II 1748,39   532,54 2280,93 

III 1494,41   527,90 2022,31 

IV 1292,46   524,22 1816,68 

V 1167,69   521,94 1689,63 

VI 1048,33   519,76 1568,09 

VII 897,53 5,16 517,51 1420,20 

Operatori di vendita 

I categoria 1220,04   530,04 1750,08 

II categoria 1022,70   526,11 1548,81 

            

Livelli 
Paga base dal 

1/2/2027 Altri el. 
Contingenza + 

EDR Totale mensile 

Quadro 2313,29 260,76 540,37 3114,42 

I 2083,84   537,52 2621,36 

II 1802,50   532,54 2335,04 

III 1540,66   527,90 2068,56 

IV 1332,46   524,22 1856,68 

V 1203,83   521,94 1725,77 

VI 1080,77   519,76 1600,53 

VII 925,31 5,16 517,51 1447,98 

Operatori di vendita 

I categoria 1257,80   530,04 1787,84 

II categoria 1054,40   526,11 1580,51 
 
 
 



 
 
 
Una Tantum 
 
Con l’accordo è stato riconosciuto un ulteriore importo, rispetto a quello previsto dal 
Protocollo straordinario del 12 dicembre 2022, a titolo di una tantum pari a 350,00 euro 
al IV livello, da riparametrare sugli altri. 
 
Tale importo viene erogato in due momenti, 175 euro a luglio 2024 e ulteriori 175 euro a 
luglio 2025, ed è riconosciuto esclusivamente ai lavoratori in forza alla data del 22 
marzo 2024. 
 
Inoltre, l’importo va riproporzionato sulla base dell’effettivo servizio prestato dal 1° 
gennaio 2022 al 31 marzo 2023. L’importo sarà ridotto proporzionalmente per i casi di 
assenze o aspettative non retribuite, part time, sospensioni e/o riduzioni dell’orario di 
lavoro concordate con accordo sindacale, instaurazioni e cessazioni di rapporti di lavoro 
durante il suddetto periodo. Per il calcolo pro quota si dovrà tener conto, altresì, delle 
modifiche intercorse nel rapporto di lavoro (es. modifica del livello di inquadramento, 
trasformazione del lavoro in part-time/full-time), durante il periodo 1° gennaio 2022 – 
31 marzo 2023. 
 
Inoltre, ai fini della maturazione di un mese di diritto della quota di una tantum, si 
applica il criterio di computo ormai consolidato nel nostro CCNL che considera come 
mese intero anche la frazione superiore o uguale a 15 giorni. 
 
Nel caso di cambio del contratto collettivo applicato avvenuto nel periodo di riferimento, 
vengono computati ai fini del calcolo dell’importo i soli periodi nei quali al lavoratore si 
applicava il CCNL TDS. Resta inteso che, in ogni caso, alla data del 22 marzo 2024 ai 
lavoratori doveva essere applicato il CCNL TDS per il diritto all’una tantum, restando 
esclusi tutti coloro ai quali a tale data veniva applicato un altro CCNL. 
 
Pertanto, ai lavoratori in forza alla data del 22 marzo 2024, spetterà la rispettiva quota 
di una tantum riproporzionata nella modalità sopra descritta, anche se cessano il 
rapporto di lavoro prima dell’erogazione delle rispettive tranches (es. pensionando o 
dimissionario). 
 
Agli apprendisti l’importo sarà riconosciuto in misura riproporzionata in base al 
trattamento economico di cui al CCNL 30 luglio 2019 con le medesime decorrenze di 
luglio 2024 e luglio 2025. 
 
Anche ai lavoratori part time l’importo sarà riproporzionato in virtù dell’art. 86 del CCNL. 
 
L'importo non sarà utile ai fini del computo di alcun istituto contrattuale, ivi incluso il 
TFR. 
 
Gli importi già corrisposti dai datori di lavoro a titolo di futuri aumenti contrattuali e/o 
miglioramenti contrattuali (anche superminimi erogati allo stesso titolo), ed erogati dal 
1° gennaio 2022, vanno considerati a tutti gli effetti anticipazioni degli importi di una 
tantum. Resta inteso che non è considerata tale la quota di acconto sui futuri aumenti 
contrattuali stabilita con il Protocollo Straordinario del 12 dicembre 2022, in quanto 
attualmente è divenuta una tranche di aumento contrattuale a tutti gli effetti come 
previsto dall’art. 213 del CCNL. 
 
 
 



 
 
Tabella importi 
 
Livello 01/07/2024 01/07/2025 

Quadro € 303,81 € 303,81 

I € 273,67 € 273,67 

II € 236,73 € 236,73 

III € 202,34 € 202,34 

IV € 175,00 € 175,00 

V € 158,11 € 158,11 

VI € 141,95 € 141,95 

VII € 121,53 € 121,53 

Operatori di vendita 

I categoria € 165,20 € 165,20 

II categoria € 138,69 € 138,69 

 
 
Assorbimenti (art. 216) 
 
Rispetto ai criteri di assorbimento previsti all’art. 216 del CCNL, viene stabilito che, per 
gli importi erogati dalle aziende, che non siano di merito e non derivino da scatti di 
anzianità, gli aumenti contrattuali di cui all’art. 213 del CCNL sono assorbibili in uno dei 
due seguenti casi: 
 

- gli aumenti erogati dalle aziende sono previsti come assorbibili da un accordo 
sindacale; 

- gli aumenti erogati dalle aziende siano da atto unilaterale purché espressamente 
stabilito all’atto della concessione ed erogati dal 1° gennaio 2022 a titolo di 
acconto o anticipazione su futuri aumenti contrattuali (AFAC). 

 
Pertanto, secondo i nuovi criteri previsti per le erogazioni unilaterali, per ritenersi 
assorbibili dagli aumenti contrattuali, gli importi sono soggetti a una duplice condizione, 
ovvero devono essere specificamente riconosciuti a titolo di acconto o anticipazione su 
futuri aumenti contrattuali e, inoltre, devono essere erogati a decorrere dal 1° gennaio 
2022. 
 
Con l’accordo integrativo del 28 marzo 2024 è stato confermato che quest’ultimo punto 
sia da interpretare nel senso che, l’anticipo sui futuri aumenti contrattuali di 30 euro 
riferiti al IV livello, in quanto incremento della paga base, e gli importi una tantum di 350 
euro riferiti al IV livello previsti dal Protocollo Straordinario del 12 dicembre 2022, non 
possono essere assorbiti dagli aumenti retributivi erogati da aprile 2024 a febbraio 2027, 
né dall’importo a titolo di una tantum, in pagamento a luglio 2024 e luglio 2025, previsti 
dall’accordo di rinnovo del 22 marzo 2024. 
 
 
 
 
 



 
 
Decorrenza e durata (art. 259) 
 
L’accordo ha vigenza, per la parte economica, dal 1° aprile 2023 al 31 marzo 2027. Fatte 
salve le decorrenze particolari previste per singoli istituti, le modifiche normative 
decorrono, invece, dal 1° aprile 2024. 
 
Inoltre, al fine di rendere la norma coerente con le tempistiche di rinnovo previste all’art. 
4 del CCNL, è stato stabilito che se il contratto non è disdettato entro 6 mesi dalla 
scadenza, anziché i precedenti 3 mesi, esso si intenderà rinnovato secondo la durata di 
cui al comma precedente. 
 
Infine, si segnala che è stata ribadita la clausola “condizioni di concorrenza” (art. 258) ed 
il recepimento in appendice del protocollo Nazionale sul lavoro in modalità agile del 7 
dicembre 2021. 
 
In allegato, il testo degli accordi. 
 
Cordiali saluti. 

 

  Il Responsabile 
    Avv. Paolo Baldazzi  

All. 2 

 


